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Sobre el estudio: Objetivo y otros aspectos

m  El objetivo del presente estudio es obtener una imagen de la situacion que atraviesan los negocios de las empresas japonesas en América Latina y de los
cambios que ha experimentado el entorno empresarial en cada pais, con el fin de ofrecer informacién que resulte de utilidad a las empresas japonesas en el
disefio de estrategias comerciales o en la formulacién de propuestas tendentes a la mejora de dicho entorno empresarial.

2. Empresas objeto del estudio

m  Empresas japonesas con presencia en alguno de estos siete palises latinoamericanos (con una aportacion de capital directa o
indirecta de la parte japonesa del 10% o mas).

3. Método y periodo de realizacion
m Basado en encuestas realizadas entre el 24 de agosto y el 24 de septiembre de 2021

4. Grado de respuestas

m  Se envid la encuesta a 714 empresas, de las cuales 509 respondieron validamente. Porcentaje de respuestas del 71,3%.

5. Desglose de las empresas encuestadas

Numero de empresas . . o
P Desglose por industrias Desglose por tamafio

Numero de del estudio Porcentaje
abjto ot | timroce | P02 atcur roorcn [ 1 00 romrcn | g | o0 Pearesy | i | o | oot | ecpicos
estudio TESPUEEES ubicacién ek deniro coiel ras dentro gel empresas | de empresa | empresas | de empresa Tz de empresa (%)
(Empresas) (%) (Empresas) | sector (%) (Empresas) sector (%) (%) (Empresas) (%) (Empresas) (%)
México 347 249 48.9 143 57.4 106 42.6 186 74.7 62 24.9 1 0.4 71.8
Venezuela 17 11 2.2 3 27.3 8 72.7 9 81.8 2 18.2 0 0.0 64.7
Colombia 27 20 3.9 9 45.0 11 55.0 18 90.0 2 10.0 0 0.0 74.1
Peru 35 33 6.5 10 30.3 23 69.7 26 78.8 7 21.2 0 0.0 94.3
Chile 62 42 8.3 10 23.8 32 76.2 34 81.0 8 19.0 0 0.0 67.7
Brasil 177 114 22.4 56 49.1 58 50.9 103 90.4 11 9.6 0 0.0 64.4
Argentina 49 40 7.9 18 45.0 22 55.0 37 92.5 3 7.5 0 0.0 81.6
América Latina 714 509 100.0 249 48.9 260 51.1 413 81.1 95 18.7 1 0.2 71.3

*Con excepcidn de los que «No>» participaron en la encuesta

6. Advertencia

m  El estudio, que comenzd a realizarse en 1999, llega este afio a su 22.2 edicion. A los porcentajes comprendidos en las tablas y graficos se les aplica el
redondeo, por lo que no siempre suman el 100%.
En vista de la situacién actual en Venezuela, las preguntas se han limitado solo a una parte de las cuestiones.

m  El“n” en las tablas y graficos se basa en la totalidad de respuestas validas.
Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 3



Sobre el estudio: Desglose de las empresas que respondieron por ramas
industriales @ (Para todo el conjunto de Latinoamérica)

Manufactureras (249 empresas)

Piezas o partes para equipos o maquinaria de transporte (automoéviles/vehiculos de dos ruedas)
Equipos o maquinaria de transporte (automéviles/vehiculos de dos ruedas)

Alimentos/productos agricolas y pesqueros procesados

Maquinaria en general (incluidas las de propoésito general, para produccion, herramientas
mecanicas/maquinaria agricola, de construccién, moldes y herramientas para maquinaria)

Productos plasticos

Equipos eléctricos y electrénicos

Productos quimicos/productos petroliferos

Acero (incluidos los productos fundidos y forjados)
Productos metalicos (incluido el chapado)

Metales no ferrosos

Piezas de equipos eléctricos y electrénicos
Textiles (hilados/tejidos/fibras quimicas)

Equipos de tecnologia de informacién y comunicacion/Equipos de oficina
Dispositivos médicos

Productos de caucho

Productos farmacéuticos

Equipos o maquinaria de transporte (vehiculos ferroviarios/maritimos/aéreos/vehiculos de carga)

Indumentaria/productos textiles
(calzado, guantes, productos de cuero, incluyendo productos de costura)

Madera/productos de madera

Articulos de uso diario/papeleria/articulos diversos/deportivos
Muebles/productos de interiores/decoracion

Papel/pulpa de papel

Industria gréafica, Impresién/publicacion

Ceramicaltierray piedra

Piezas de Equipos o maquinaria de transporte (vehiculos ferroviarios/maritimos/aéreos/vehiculos de
carga)

Otras manufactureras
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Sobre el estudio: Desglose de las empresas que respondieron por ramas
industriales @ (Para todo el conjunto de Latinoamérica)

No manufactureras (260 empresas)

Empresas comerciales

Empresas de ventas

De transporte/almacenamiento

No bancarios (seguros, valores, tarjetas de crédito, arrendamientos, etc.)
Construccién/plantas/ingenieria
Telecomunicaciones/Tl/software/sistemas de informacion/servicios digitales
Agricultura, silvicultura y pesca

Bancos

Mineria

Alimentos y bebidas

Venta al por mayor

Venta al por menor

Contrataciones/personal temporario/reclutamiento
Electricidad/gas/suministro de calor/agua

Bienes raices

Consultoria

Servicios especializados en temas legales, contables, fiscales, etc.
Sociedades de cartera, sociedades matrices
Reparacién/mantenimiento/inspeccion/analisis

Hoteleria/viajes

BPO (Tercerizacion de procesos de negocios)

Medios de comunicacion/masivos/contenidos audiovisuales
Publicidad/marketing/investigacion

Otros

(Empresas)

I —— 71
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I 11
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Sintesis de los resultados

Sobre el estudio: Sintesis de los resultados

Sintesis general: 1

m Las expectativas de resultados operativos para 2021 en América Latina fueron de ganancia de acuerdo al 61.7%
de los encuestados, y el 51,3% respondid que las expectativas mejoraron en comparacién con el afio anterior. El
indice de difusion (ID, la diferencia entre la mejora y el empeoramiento) también mejord notablemente en todos
los paises excepto en Venezuela. El valor ID fue especialmente alto en Brasil (52,3%), Colombia (44,4%), y
Argentina (43,3%). La mayor proporcion de empresas atribuyd la mejoria al «xaumento de la facturacién en el
mercado local», y esta fue la respuesta mas comun entre las empresas de todos los paises excepto en Venezuela.
El rebote econdmico de los efectos de la COVID-19 del afio anterior fue la causa mas citada por las empresas en
todos los paises. Si bien es cierto que el porcentaje de empresas en toda América Latina que indicé un
empeoramiento en las expectativas de resultados operativos se redujo significativamente desde la Ultima encuesta
(del 53,5%— al 15,8%), el porcentaje de las empresas que atribuyeron el empeoramiento al «incremento en los
costos de aprovisionamiento» fue mayor al 50%, superando por 35 puntos porcentuales (p.p.) a la encuesta
anterior. Las industrias que citaron las mismas causas fueron muy diversas. Se citaron causas externas, como la
escasez de contenedores, limitaciones de suministro, y el aumento de los costos de transporte. Sin embargo, en
algunos paises, la devaluacion de la moneda local y la creciente inflacidon también se consideraron factores que
afectan a varias industrias. Ahora bien, comparando las expectativas de resultados operativos para 2021 con los
de 2019 vemos que las respuestas «Mejora» y «Sin Variaciéon» conjuntamente suman entre 70 y 80% en varios
paises, lo cual indica que la actividad econdémica esta volviendo a los niveles pre-pandemia.

m |as expectativas de resultados operativos para 2022 en América Latina son de Mejora respecto al aiflo anterior de
acuerdo al 53,1% de las respuestas, superando por poco al porcentaje de Mejora en la expectativas de resultados
operativos para 2021 (comparado con el afio anterior). El motivo indicado con mayor porcentaje en todos los
paises fue el «xaumento de la facturacién en el mercado local». El valor ID es particularmente alto en México
(54,8%). La razén mas citada para la mejora en las expectativas de resultados operativos en México también fue
el «<aumento de la facturacién en el mercado local». La mayoria de estas empresas son manufactureras en la
industria automotriz y que exportan la mayor parte de sus productos terminados a EE. UU., por lo cual se deduce
gue gran parte de las empresas que esperan un aumento de la facturacion en el mercado local confian en un
aumento de la demanda en EE. UU.

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 6



Sintesis de los resultados

Sobre el estudio: Sintesis de los resultados

Sintesis general: 2

m Respecto a la evolucidon de los negocios para los préoximos dos afios, en todos los paises, excepto Venezuela, el
porcentaje de la respuesta «Ampliacion» aumento desde la Ultima encuesta y el porcentaje de la respuesta
«Mantener la situacion actual» se redujo en todos los paises. Es probable que esto se deba a que las empresas
todavia estaban evaluando la evolucién de los negocios en medio de la pandemia, sin embargo, entrado en el
2021 finalmente lograron definir dicha evolucién.

m También preguntamos sobre las posibles revisiones de estrategias de ventas y proveedores. En cuanto a las
estrategias de ventas, 55,0% de los encuestados en América Latina respondieron que « Revisarian los productos
en venta». Otras respuestas con porcentajes altos fueron: «Revisidon de clientes» (49,6%), «/Aumento de los
precios de venta» (47,3%). El aumento de los costos logisticos debido a la pandemia de la COVID-19 estaria
influyendo en el incremento de los precios. Respecto al aprovisionamiento, la mayoria de los encuestados en
México respondieron que cambiarian sus proveedores de Japon, EE. UU. y China, a México o EE. UU. Varios
encuestados en Brasil y Argentina también respondieron que cambiarian sus proveedores de Asia, incluido Japdn,
hacia el continente americano. El motivo mas citado por las empresas encuestadas en América Latina para la
«Revision de proveedores» fue la «Optimizacién de los costos de produccions.

m También se consultd sobre el uso y los desafios en el uso de las tecnologias digitales, a lo cual el 36,8% de los
encuestados en América Latina respondieron que «Ya se estan utilizando». Entre ellos, en Brasil, donde la
digitalizacion estd mas avanzada particularmente a raiz de la propagacion de la COVID-19, cerca del 50% de los
encuestados indicaron que «Ya se estan utilizando». Por otra parte, en México, donde muchas de las empresas
japonesas son manufactureras, el porcentaje de encuestados que respondieron «No se tiene planeado utilizarlas»,
«No se sabe en este momento» alcanzé un 45,5%, el mas alto entre los 6 paises.

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 7



Sobre el estudio: Sintesis de los resultados

Sintesis de los principales paises: Méxicol

[México]

m De las 249 empresas que respondieron, 22,5% (56 empresas) indicaron que «Se revisaran los proveedores». Al
extraer solamente a las empresas manufactureras, 29,4% (42 empresas) del total de 143 respuestas indicaron
«Se revisaran los proveedores». Especificamente, Cambiar proveedores de Japdén, EE. UU. y China, a México o EE.
UU. fue la respuesta mas obtenida. Por otra parte, solamente 2 empresas respondieron que cambiarian sus
proveedores de México a otros paises, una a EE. UU. y otra a China. También, 29 empresas respondieron «Se
diversificaran los proveedores» [Pagina 50].

m En la pregunta sobre los sistemas de produccion, 52 empresas respondieron que «Se revisaran los sistemas de
produccion». Y 39 de las empresas indicaron especificamente que «Se impulsaran nuevas inversiones /
inversiones de capital». Por otra parte, 3 empresas respondieron que «Se transferira la produccién desde otros
paises hacia México», y hubo 1 empresa que respondid que «Se retirara la produccién de México» [Pagina 55].

m La tasa de aprovisionamiento local de materias primas y piezas de cada empresa manufacturera (Promedio de las
respuestas de cada empresa) es de 24,6%, menor que el 30,8% de la encuesta pasada. En cambio, el porcentaje
de aprovisionamiento desde Japdn es de 35,8%, mayor que el 31,7% de la encuesta pasada. Viendo el desglose
del aprovisionamiento local, el porcentaje de aprovisionamiento procedente de empresas japonesas instaladas en
el pais es de 53,2%, mayor que el 46,0% de la encuesta pasada. Por otro lado, el porcentaje de
aprovisionamiento procedente de empresas locales es de 37,4%, menor que el 41,5% de la encuesta pasada. La
encuesta anterior sugeria que mientras el porcentaje de aprovisionamiento local se incrementaba, el
aprovisionamiento procedente de empresas locales también avanzé en la misma medida, sin embargo, en 2021
ocurrio el fendmeno opuesto. La principal causa se deberia a que, como parte del proceso de recuperacién de los
efectos de la pandemia, la demanda en paises destino de las exportaciones como EE.UU. se incrementaba, pero el
estado de suministro interno en México no logré reponerse al mismo ritmo, a raiz de los recortes en la produccion,
la lenta recuperacion, entre otros. Esto habria llevado a incrementar temporalmente el aprovisionamiento desde
Japdn y desde otras empresas japonesas en el mercado local, o realizar multiples compras (diversificacion de los
proveedores) [Paginas 81-82].

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 8



Sintesis de los resultados

Sobre el estudio: Sintesis de los resultados

Sintesis de los principales paises: México 2

En ventajas y riesgos del ambiente de inversion, el porcentaje que reconocid «Bajo costo de la mano de obra» como
una ventaja fue menor que el de la encuesta pasada (52,7%—47,6%). Por otra parte, se incremento el porcentaje de

los que reconocieron los siguientes riesgos: «Subida brusca de los costos de mano de obra» (26,2%—32,3%), «Falta
de mano de obra / Dificultades para la contratacion (trabajadores generales, etc.)» (7,8%—10,1%). También, los que
reconocieron «Sistema fiscal y tramites fiscales complicados» y «Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en
su aplicacion» como riesgos se incrementaron respecto a la encuesta pasada. Esto demostraria la preocupacion por los
cambios en las leyes realizadas por los gobiernos actuales, tales como las reformas legislativas en las industrias

petroleras y eléctricas, y la prohibicion de la subcontratacion de personal [Paginas 65-66].

Respecto a la tasa de utilizacion del tratado entre EE. UU., Canada y México (T-MEC), 83 empresas respondieron que
exportan a EE. UU. y Canada, y de ellos el 67,5% (56 empresas) respondio que «Se esta utilizando». Mientras que en
la encuesta pasada, de las 78 empresas el 74,4% (58 empresas) respondieron que lo estaban utilizando. Por otra
parte, el porcentaje que respondid que «Se esta considerando usarlo» descendié (16,7%—7,2%), mientras que los que
respondieron «No se esta utilizando (No esta planeado)» fueron 25,3% (21 empresas), mayor que el 9,0% (7
empresas) de la encuesta anterior. Dado que el T-MEC entré en vigor el 1 de julio de 2020, es probable que muchas
empresas hayan respondido la encuesta anterior (septiembre de 2020) basdndose en su antecesor, el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (NAFTA). Y a pesar de que persisten problemas por los grandes cambios en las reglas
de origen, el T-MEC esta efectivamente en vigor, y se observa que aquellas empresas que utilizaron el NAFTA
continuaran utilizando el T-MEC. Por otra parte, muchas de las empresas que en la Ultima encuesta respondieron que lo
estaban considerando, finalmente desistieron de su uso [Pagina 83].

De las respuestas validas (241 empresas) respecto al impacto del T-MEC, el 65,2% dijo que «No hubo impacto, o no se
tiene claro su impacto». También, la respuesta «Hubo impacto positivo» fue superior a la respuesta «Hubo impacto
negativo» por 4,6 p.p. Al preguntar qué medidas tomarian a aquellas empresas que respondieron haber tenido
impacto, 6 empresas respondieron que revisarian sus proveedores, y 3 que cambiarian sus sitios de produccion. Los
primeros dijeron que cambiarian de Japdn, Asia, y EE. UU., hacia México. Los segundos, las 3 empresas coincidieron en
que cambiarian de Japdn a México [Pagina 116].

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.
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Sobre el estudio: Sintesis de los resultados

Sintesis de los principales paises: México 3

m Respecto al impacto de las nuevas reglas de origen del T-MEC, 36 empresas indicaron que era negativo,
en tanto que 32 indicaron que era positivo. Adicionalmente, al preguntar por los detalles, 25 empresas
indicaron que como consecuencia de las nuevas reglas de origen «No hubo mas opcion que cambiar de
proveedores», y 30 empresas indicaron lo opuesto, que «Se incrementaron las solicitudes de pedidos y
los clientes nuevos». Como resultado, el impacto positivo fue superior al negativo. El impacto negativo
de las nuevas reglas de origen «Requerimiento de un ratio de aprovisionamiento local de acero/aluminio
del 70%» y «Clausulas salariales» fue tan alto que en general terminé superando al impacto positivo. Sin
embargo, gracias a que la implementacion de las nuevas reglas de origen incentivaron el
aprovisionamiento local, muchas empresas, especialmente las manufactureras de componentes y
materia prima, se beneficiaron de un impacto positivo. Muchas de las respuestas valoraron que el T-MEC
aseguraba medidas para evitar los riesgos de una subida en los aranceles por parte de EE. UU.,
mediante la exencion del Articulo 232 de la Ley de Expansién Comercial de EE. UU., entre otras [Paginas
117-119].

m Con respecto al impacto de las fricciones entre EE. UU. y China, de las 243 respuestas validas, el 68,7%
respondié que «No hay impacto, o no se tiene claro su impacto», y el 30,5% respondi6é que «Si hay
impacto». Entre quienes respondieron que hay impacto, la respuesta «Hubo impacto negativo» supero a
«Hubo impacto positivo» por 2,1 p.p., Y al ser consultadas por el impacto concreto respondieron que «Se
incrementaron las solicitudes de pedidos». En cuanto a ejemplos concretos de esos aumentos en las
solicitudes de pedidos, mencionaron que «Clientes de Norteamérica han cambiado la adquisicion de
compontentes y materiales de China a México», «Los clientes han trasladado sus centros de produccion
de China a Norteamérica (EE. UU. / México)», «La produccidon para la exportacion hacia EE. UU. ha
aumentado», «Nuevas empresas chinas han ingresado al mercado mexicano», entre otros. [Paginas
120-121].

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 10



Sobre el estudio: Sintesis de los resultados

Sintesis de los principales paises: Brasil 1

[Brasil]

m Respecto a las «Expectativas de resultados operativos para 2021», el porcentaje de empresas que respondieron
«Ganancia» fue cercano al 70% (69,4%), siendo el porcentaje mas alto de América Latina en su conjunto. Se
incrementd en 17,7 p.p. con respecto a la encuesta pasada. El ID para las «Expectativas de resultados operativos
para 2021» fue el mas alto entre los paises objeto de este estudio. Desde agosto de 2021, Brasil ha levantado las
restricciones a la actividad econdmica, originalmente impuestas por la COVID-19, principalmente en ciudades
como Sao Paulo, la ciudad mas importante econdmicamente y donde se concentran un gran cantidad de empresas
japonesas. Ello habria elevado las expectativas respecto a la actividad corporativa y al consumo. El hecho de que
el 89,4% (59 empresas) de las empresas respondieran que sus expectativas de resultados operativos para 2021
«Mejoraran» y que la principal causa seria por el «aumento de la facturacién en el mercado local», confirmaria
una vez mas que en Brasil, con su enorme mercado interno y la proliferacion de los modelos de negocio basados
en produccion local para el consumo local, muchas empresas confian en la reactivacion econémica local y que ese
optimismo impactaria en sus ventas [Paginas 15-16, 18].

= Hay que notar también que el porcentaje de empresas que indicaron una «Mejora» en las expectativas de
resultados operativos para 2021 comparadas con el 2019, antes de la pandemia de la COVID-19, fue de 46,4%
(51 empresas). Se podria decir que la actividad econdmica estd en camino a recuperar los niveles pre-pandemia

[Pagina 25].

m Un gran porcentaje de empresas sefialaron que revisaran sus estrategias de ventas, concretamente: «Revision de
clientes» (60,0%, 24 empresas), y «Aumento de los precios de venta» (52,5%, 21 empresas). Habrian influido la
escasa oferta de materias primas y componentes debido a la falta de contenedores generada por los efectos de la
COVID-19, la creciente inflacion, entre otros, ademas de la devaluacién del real brasilefio [Pagina 45].

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 11



Sobre el estudio: Sintesis de los resultados

Sintesis de los principales paises: Brasil 2

m  Respecto al aprovechamiento de los TLC/AAE, en el plano de |la exportacion, de las 23 empresas que exportan a
los paises del Mercosur, las que respondieron que «No se esta utilizando (No esta planeado)» los tratados del
Mercosur (52,2%) superaron a quienes dijeron que «Si se esta utilizando» (47,8%). En cuanto a la importacion,
de las 11 empresas que importan desde los paises del Mercosur, 72,7% (8 empresas) indicaron que «Se esta
utilizando» los tratados del Mercosur. Dado que 10 de las 11 empresas son manufactureras y tienen fabricas en
territorio brasileio, estarian beneficiandose con los tratados del Mercosur, adquiriendo componentes y materias
primas desde los paises de dicha regidén. En cuanto a las exportaciones, también ha quedado claro que un
determinado niumero de empresas cree que la necesidad y el costo/beneficio de utilizar los tratados son bajos.
Aungue no hay tratados con Japdén, también hubo nueve empresas que respondieron que si los hubiera «Los
utilizaria», y asi mismo, cinco empresas dijeron que si hubiera tratado con la UE «Los utilizaria» [Paginas 91-92].

m Respecto a las «medidas para la descarbonizacion», 41,4% (46 empresas) de un total de 111 empresas que
emitieron respuestas validas dijeron que «Ya estan tomando medidas». De las empresas que respondieron que
«Ya estan tomando medidas» o que «Hay planes para tomar medidas», 64,5% (49 empresas) mencionaron
especificamente «el ahorro de energia y el ahorro de recursos», y 46,1% (35 empresas) mencionaron «la
adquisicién de energia renovable y nuevas fuentes de energia». El motivo se deberia a que mas del 80% de la
generacion de electricidad en Brasil procede de fuentes renovables [Paginas 99, 103].

m Al ser consultadas sobre las «politicas de interés relacionadas al uso de tecnologias digitales», el 51,4% (54
empresas) sefald a «la informacion confidencial (informacién personal, etc.) sujeta a marcos legales y
normativos», puesto que en septiembre de 2020 se implementd la Ley de Proteccion de Datos Personales, que fue
influenciada por el Reglamento General de |la Proteccion de Datos (RGPD) de la UE, y esto habria despertado el
interés de cierto nimero de empresas [Pagina 113].

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 12



Sintesis de los resultados

Sobre el estudio: Sintesis de los resultados

Sintesis de los principales paises

[Argentina]

m Los controles de capital e importaciones se han intensificado en el Gobierno de Alberto
Fernandez, generando la devaluacion del peso argentino y un marcado deterioro del
entorno comercial. Sin embargo, a inicios de 2021 se empezaron a ver signos de
reactivacion econdmica a medida que los casos de la COVID-19 iban disminuyendo, y
alentados por un «aumento de la facturacion en el mercado local» (sefialado por un
76,2%, 16 empresas), el porcentaje de empresas que indicaron una «Mejora» en las
«expectativas de resultados operativos para 2021» comparado con el afio anterior fue de
56,8% (21 empresas). Aunque el mayor porcentaje de respuestas que esperan mejoras,
el 38,9% (7 empresas), mencion6é un «Aumento del 10%>», ello daria a entender que no
se espera una mejora significativa [Paginas 16-18].

m Respecto a los riesgos en el entorno de inversion, la «inestabilidad cambiaria» (92,5%, 37
empresas) y las «condiciones politicas y econdmicas inestables» (87,5%, 35 empresas)
fueron la mayoria, al igual que en la encuesta pasada. Respecto a los beneficios en el
entorno de inversion, el porcentaje que respondid «tamafio del mercado/posibilidad de
crecimiento» fue del 20,0%, una reduccion de 8,9 p.p. del 28,9% de la encuesta pasada.
Sin embargo, la totalidad de las 38 empresas que respondieron «mantendran» el nimero
de expatriados japoneses [Paginas 44, 77-78].
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Sintesis de los resultados

Sobre el estudio: Sintesis de los resultados

Sintesis de los principales paises

[Perud]

m En Perd, poco menos del 70% tenia expectativas de resultados operativos para 2021 de ganancia, v el
valor ID de 34,7% tampoco es malo comparado con el promedio de América Latina [Paginas 15-16].

m Por otra parte, en cuanto a los riesgos en el entorno de inversion, el porcentaje de empresas que sefiald
«condiciones politicas y sociales inestables» fue superior al 90%, 30,3 p.p. superior al de la encuesta
pasada. Ademas, por encima del 70% selecciond «falta de transparencia en la gestién politica del
gobierno local». Todo ello con el teldn de fondo de la agitacion politica de noviembre del 2020, cuando el
presidente del pais fue sustituido dos veces en tan solo una semana. También esta el episodio de las
elecciones presidenciales de abril de 2021, donde el candidato de la izquierda radical, Pedro Castillo,
quedd en primera posicion y se enfrentd a la candidata de derecha Keiko Fujimori en la segunda vuelta
en junio de ese ano. El candidato Castillo obtuvo el mayor nimero de votos por un escaso margen, pero
las objeciones por el partido de Fujimori continuaron por casi un mes y medio, hasta que Castillo fuera
reconocido como ganador oficialmente. Las declaraciones de Castillo, que proclamaba un aumento de
impuestos y una expansién de la autoridad nacional sobre el sector minero, en donde hay participacion
de muchas empresas japonesas, habrian aumentado la preocupacién entre dichas compafiias. Debido a
la inestabilidad politica interna, el sol peruano se ha mantenido a la baja respecto al délar, por lo cual
disminuyeron las empresas que hasta el momento consideraban la estabilidad cambiaria como una
ventaja [Paginas 71-72].
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1. Expectativas de resultados operativos para 2021

1-1 | Expectativas de resultados operativos para 2021

m  En todos los paises excepto Venezuela, las expectativas de ganancia aumentaron en dos digitos y las expectativas de pérdida
se redujeron en comparacion con el afio anterior.

= En Colombia en particular, las expectativas de ganancia han aumentado 41,4 p.p. en comparacién con el afio anterior, muy
superior al promedio de América Latina en su conjunto.

Expectativas de resultados operativos para 2020 Expectativas de resultados operativos para 2021
(Estudio del ejercicio fiscal 2020) (Estudio del ejercicio fiscal 2021)
m Ganancia Equilibrio m Pérdida m Ganancia Equilibrio m Pérdida
América Latina (n=529) 43.1 34.4 América Latina (n=478) 61.7 23.2
México (n=261) 40.2 40.2 México (n=239) 54.8 27.2
Venezuela (n=13) 61.5 Venezuela (n=8) 87.5
Colombia (n=26) 30.8 23.1 Colombia (n=18) 72.2 ‘
4.0
Pert (n=33) 42.4 33.3 Pert (n=25) 68.0 28.0
Chile (n=37) 51.4 21.6 Chile (n=40) 75.0 15.0
Brasil (n=120) 51.7 30.8 Brasil (n=111) 69.4 17.1
Argentina (n=39) 48.7 17.9 Argentina (n=37) 73.0 Sl
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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1. Expectativas de resultados operativos

para 2021

Expectativas de resultados operativos para 2021

1-2 (comparacion interanual)

El ID en todos los paises se incrementd significativamente comparado con los resultados de la encuesta anterior.

|
= El aumento de las mejoras en las expectativas de resultados operativos mostrd un crecimiento de dos digitos
comparado con la encuesta anterior en todos los paises excepto Venezuela. Ademas, el grado de empeoramiento
se redujo en dos digitos en todos los paises incluido Venezuela. Puede observarse que la actividad corporativa se
ha revitalizado en todos los paises en comparacion con el afio pasado.
, Expectativas de resultados operativos para 2021
ID* por pais (2021) P . s P o p_
en comparacion con el aiio anterior
m Mejora Sin variacién  m Empeoramiento
60
52.3
50 44.4 43.3 N _
355 Total América Latina - =
30 29.0 '
México (n=238) 48.7 19.7
20
10 Venezuela (n=8)
0
A 10 Colombia (n=18) 50.0 b€
A 20
Perd (n=26) 46.2 11.5
A 30 A 25.0
> 2 5 9 8 2 2 2
3 2 S o & F & % Chile (n=40) 47.5 17.5
5 o8 & 3 B
5 o) o Brasil (n=109) 61.5
[y
]
Argentina (n=37) 56.8 13.5
* Indice de difusién (ID): Valor que se obtiene restando de la proporcién de empresas que (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
prevén “mejora” para 2020 con respecto al afio anterior a la proporcién de empresas que ! ! ! ’ ’ '
Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 16
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1. Expectativas de resultados operativos para 2021

1-3 | Aumento de las mejoras

m  En América Latina en su conjunto, el porcentaje de empresas que sefialaron el aumento de las mejoras por
«Generacion de ganancia» fue el mas alto (23,0%), seguido de un aumento del 20% (20,4%) y un aumento del
10% (13,6%), por lo que se estima que las empresas que registraron una mejora significativa son pocas.

Aumento de la mejora (comparacion interanual)

m Aumento del 10% m Aumento del 20% m Aumento del 30% m Aumento del 40%
w Aumento del 50% Aumento del 60% Aumento del 70% m Aumento del 80%
Aumento de mas del 90% = Generacion de ganancia m Reduccion de pérdidas

1.1

Venezuela (n=0)

Pert (n=9) 11.1 11.1 11.1 11.1 44.4

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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1. Expectativas de resultados operativos para 2021

1-4 Motivos para una mejora de las expectativas de
- resultados operativos para 2021
m Al preguntar a las empresas que indicaron que las expectativas de resultados operativos para 2021 mostrarian una

mejora respecto al afio anterior el motivo de sus respuestas (véase pagina 16), el porcentaje de empresas que sefialaron
un «aumento de la facturacién en el mercado local» fue el mas alto, superando el 80% en América Latina en su
conjunto. La causa fue atribuida a un «rebote econémico desde la caida en las ventas por la COVID-19 del aifo anterior»
por la mayoria de empresas en todos los paises.

m  En México, la cantidad de empresas que sefialaron un «aumento de la facturacién en el mercado local» fueron 94
(81,7%), y de ellas, 41 (43,6%) son manufactureras involucradas en el sector automotriz. Como la mayoria de los
productos terminados en dicho sector son exportados a los EE. UU., se estima que un 40% del aumento de la facturacion
en el mercado local depende del aumento de la demanda en EE. UU.

m El porcentaje de los que sefalaron una «reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)» como la
razon de la Mejora, disminuyd en 17,7 p.p. respecto a la encuesta anterior en toda América Latina. También, el hecho de
que la situacién de los contagios de la COVID-19 se estabilizé y que aumento la frecuencia de trabajo presencial, son
otros de los factores de la Mejora.

Motivos de la mejora en las expectativas de resultados operativos para 2021 (Miuiltiples respuestas permitidas)
(Unidad: %)

Reduccion de

Aumento de

Aumento de 5 Reducciéon _ Mejora de )
ventas como ., | Fluctuacio ., otros gastos |Mejora de la Mejora en
. la facturacié de los Reduccidn . ) la
consecuencia nes del (costos eficiencia en o . el uso de la
n en el . costos de |de los costos e . .| eficiencia . Otros
del aumento de tipo de L. administrativ [la produccio capacidad
mercado . aprovisiona | de personal ) en las .
ES cambio . o0s, de energi n instalada
. local miento ventas
exportaciones a, etc.)
América Latina
26.9 81.8 12.0 4.1 20.7 27.7 12.8 16.9 16.9 6.2
(n=242)
México (n=115) 28.7 81.7 7.0 2.6 18.3 23.5 13.0 13.0 19.1 4.3
Venezuela (n=0) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia (n=9) 33.3 66.7 11.1 11.1 22.2 33.3 22.2 11.1 0.0 0.0
Perd (n=12) 33.3 91.7 0.0 0.0 16.7 41.7 8.3 16.7 16.7 0.0
Chile (n=19) 31.6 63.2 15.8 5.3 31.6 15.8 0.0 21.1 5.3 10.5
Brasil (n=66) 16.7 89.4 19.7 3.0 19.7 25.8 10.6 18.2 13.6 9.1
Argentina (n=21) 38.1 76.2 19.0 14.3 28.6 57.1 28.6 33.3 33.3 9.5
Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 18



1. Expectativas de resultados operativos para 2021

Motivos y otras causas de la «Mejora» en las expectativas de
1-5 resultados operativos para 2021 (Por pais @)

México (n=115) Venezuela (n=0)

Aumento de la facturacion en el Aumento de ventas como consecuencia
mercado local 31 del aumento de las exportaciones

Aumento de ventas como consecuencia [zl 10 Aumento de la facturaq?jn ?n e:
del aumento de las exportaciones . mercado loca

~ Reduccién de otros gastos [Ei 14 Fluclg{%%cdgg éfﬁ'dtéﬂ% Sdgogatcr;;bé%

Mejora en el uso de la capacidad v aprovisionamiento

instalada P

., Reduccién de los costos de personal
Reduccion de los costos de personal [EBZ 7 1 P

Reduccién de otros gastos

O O O O O o o o o o

Mejora de la eficiencia en las ventas 712
Mejora de la eficiencia en la produccion | 8 1 Mejora de la eficiencia en la produccion
Fluctuacion del tipo de cambio MeJora_l de la eficiencia en las ve_ntas
Mejora en el uso de la capacidad
Otros R1 instalada
Reduccion de los costos de Otros
aprovisionamiento
(Empresas) 0 20 40 60 80 100 (Empresas) 0 1
Colombia (n=9) Perd (n=12)
Aumento de la facturacién en el Aumento de la facturacion en el
mercado local 1 mercado local IEHINEIEN 4
Aumento de ventas como consecuencia ) Reduccién de otros gastos
del aumento de las exportaciones |, Aumento de ventas como consecuencia

Reduccion de otros gastos
Mejora de la eficiencia en la 1
1

del aumento de las exportaciones 2

duccid Reduccion de los costos de personal
produccion

Reduccion de los costos de personal Mejora de la eficiencia en las ventas  fl1
Mejora en el uso de la capacidad i1
instalada

Mejora de la eficiencia en la produccién 1
Reduccion de los costos de

Reduccién de los costos de
) ~_aprovisionamiento
Mejora de la eficiencia en las ventas

. . aprovisionamiento
Mejora en-el-uso de la capacidad Fluctuacion del tipo de cambio
instalada

Otros Otros

(Empresas) 8 10 (Empresas) 0 5 10 15 20

o
N
N
[e)]

M Por la COVID-19 mRebote econémico de la COVID-19 del afio anterior Otros M No es sobre la causa de las fluctuaciones monetarias Desconocido
(Mdltiples respuestas permitidas) Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 19



1. Expectativas de resultados operativos para 2021

1 5 Motivos y otras causas de la «Mejora» en las expectativas de

resultados operativos para 2021 (Por pais )

Chile (n=19)

Aumento de la facturacion en el

Brasil (n=66)

Aumento de la facturacion en el

20
mercado local ~ mercado local EEN
Reduccion de los costos de personal 4 Reduccion de otros gastos 6
Aumento de VentaS como Consecuencia 2 F|uctuac|én de| t|p0 de Camb|0
del aumento de las exportaciones - ?
Mejora de la eficiencia en las ventas 1 Reduccion de los costos de personal  [[' 6
- ; ; Mejora de la eficiencia en las ventas & 9 |1
FluctuaC|on_d,eI tipo de cambio Aumento de ventas como consecuencia 161
Reduccion de otros gastos del aument? de Ia:js elxportacigngs
Mejora en el uso de la capacidad §
Reduccion de | tOtrgs J Mstalada sz
educcion de 1os costos de Mejora de la eficiencia en la produccién 5
) aprovisionamiento _
Mejora en el uso de la capacidad . Otros 1z
N o instalada Reduccion de los costos de 1
Mejora de la eficiencia en la produccion aprovisionamiento
(Empresas) 0 5 10 15 (Empresas) 0 20 40 60 80

Argentina (n=21)

Aumento de la facturacion en el
mercado local
Reduccién de otros gastos [N 2

Mejora de la eficiencia en la produccjon
Mejora en el uso de la capacidad :

instalada 2

Aumento de ventas como consecuencia
del aumento de las exportaciones N
Mejora de la eficiencia en las ventas |PRBEM 1

Reduccion de los costos de personal 3

Fluctuacion del tipo de cambio
Reduccién de los costos de i1

aprovisionamiento
Otros

(Empresas) 0 5 10 15

20

HPor la COVID-19 mRebote econémico de la COVID-19 del afio anterior Otros ®No es sobre la causa de las fluctuaciones monetarias
(Mdltiples respuestas permitidas)

Desconocido
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1-6  Aumento del empeoramiento

m En América Latina en su conjunto, el porcentaje de empresas que sefialaron el aumento del empeoramiento como
un «Generacion de pérdida» fue el mas alto (16,9%), seguido de «aumento de pérdidas» (13,6%), por lo que las
empresas que registraron grandes pérdidas también serian limitadas.

Aumento del Empeoramiento (comparacion interanual)

m Reduccién del 10% m Reduccién del 20% m Reduccién del 30% m Reduccién del 40%
m Reduccién del 50% Reduccién del 60% Reduccién del 70% m Reduccién del 80%
Reduccion de mas del 90% m Generacion de pérdida m Aumento de pérdidas

Venezuela (n=1) 100.0
Colombia (n=1) 100.0
Perd (n=3) 66.7 33.3

Argentina (n=2) 50.0 50.0

(%) 0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0
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1. Expectativas de resultados operativos para 2021

1-7 Motivos para un empeoramiento de las expectativas
- de resultados operativos para 2021
m  En América Latina en su conjunto, el porcentaje de empresas que sefalaron un «aumento de los costos de aprovisionamiento»

como motivo del empeoramiento de las expectativas de resultados operativos fue superior al 50%, siendo el motivo mas alto.
También comparando con la encuesta pasada, el aumento fue de 35,5 p.p., superior a las otras causas. Los sectores que indicaron
el mismo motivo son muy variados, y las causas serian por las limitaciones de suministro, la escasez de contenedores, el aumento
en los costos de transporte, la alta inflacion, etc.

m El porcentaje de empresas que seleccionaron «disminucién de la facturacion en el mercado local» fue menor que en la encuesta
pasada para toda América Latina en su conjunto, aunque en Peru y Brasil ninguna empresa indicé dicha opcion. Ahora bien, como

factor de haber escogido «Disminucion de la facturacién en el mercado local», muchas empresas sefalaron que fue debido a la

«COVID-19».

m  En México, 27 empresas (60,0%) seleccionaron «Disminucion de la facturacion en el mercado local». La mayoria manufactureras
en la industria automotriz. Ademas, «Subida brusca de los costos de mano de obra» fue seleccionada por 12 empresas (26,7%). 6
empresas son manufactureras en la industria automotriz, y otras 6 empresas son ho manufactureras. A partir de septiembre del
2021 se prohibié la subcontratacion de personal, sin embargo, el impacto de la medida fue limitado.

Motivos del Empeoramiento en las expectativas de resultados operativos para 2021 (Multiples respuestas permitidas)

Disminucion de
la facturacién
como
consecuencia

Aumento
de los
costos de
aprovision

Fluctuaciéon
del tipo de
cambio

Disminuciéon
de la facturaci
6n en el
mercado local

del escaso
dinamismo de
las amiento

Aumento
de los
costos

de
personal

administrativo

(Unidad: %)

Aumento de

otros gastos
(costos

Insuficient
e traslado
de costos
a precios
de venta

Baja en el
uso de la
capacidad

=, Encrgll, instalada

combustible,

exportaciones

etc.)

?rze;;c)a Latina 26.0 43.8 16.4 50.7 27.4 16.4 26.0 23.3 27.4
México (n=45) 20.0 60.0 8.9 55.6 26.7 13.3 31.1 24.4 24.4
Venezuela (n=2) 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0
Colombia (n=1) 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Perd (n=3) 100.0 0.0 0.0 33.3 33.3 33.3 0.0 66.7 0.0
Chile (n=7) 57.1 14.3 42.9 28.6 42.9 28.6 28.6 28.6 28.6
Brasil (n=10) 10.0 0.0 30.0 60.0 30.0 20.0 10.0 10.0 50.0
Argentina (n=5) 40.0 40.0 20.0 40.0 20.0 0.0 40.0 20.0 40.0
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1. Expectativas de resultados operativos para 2021

1-8
México (n=45)

Disminucion de la facturacion en el

mercado local
Aumento de los costos de

aprovisionamiento

Insuficiente traslado de costos a precios
de venta

Aumento de los costos de personal

|6 |
11
N 4

o ., Otros 5
Disminucién de la facturacion como
| 6 [

consecuencia del escaso dinamismo de
4

las exportaciones
Fluctuacién del tipo de cambio

Baja en el uso de la capacidad instalada

Aumento de otros gastos

(Empresas) 0 10

Colombia (n=1)

Disminucion de la facturacidon en el mercado
local

Aumento de los costos de aprovisionamiento

 Fluctuacién del tipo de cambio
Disminucion de la facturacion como

consecuencia del escaso dinamismo de las
exportaciones
Aumento de los costos de personal

Aumento de otros gastos
_ Insuficiente traslado de costos a precios
: de venta

Baja en el uso de la capacidad instalada

Otros

(Empresas)

0 1
mPor la COVID-19 mRebote econémico de la COVID-19 del afio anterior

. 15 |2
.16 [3]

Motivos y otras causas del «kEmpeoramiento» en las expectativas
de resultados operativos para 2021 (Por pais @)

Venezuela (n=2)

9 Aumento de otros gastos
Disminucién de la facturacién en el mercado

L, ., local

7 Disminucion de la facturacion como
consecuencia del escaso dinamismo de las
exportacionesl|

Fluctuacion del tipo de cambio
Aumento de los costos de aprovisionamiento
Aumento de los costos de personal

Insuficiente traslado de costos a precios
de venta

Baja en el uso de la capacidad instalada
Otros

20 30
Perti (n=3)

Disminucion de la facturacién como
consecuencia del escaso dinamismo de las
1 exportaciones

Baja en el uso de la capacidad instalada
Aumento de los costos de aprovisionamiento

Aumento de los costos de personal

Aumento de otros gastos
Disminucion de la facturacion en el mercado
local

Fluctuacion del tipo de cambio

Insuficiente traslado de costos a precios
de venta
Otros

(Empresas)
2

(Mdltiples respuestas permitidas)

Otros mNo es sobre la causa de las fluctuaciones monetarias

IHH
N
w
—

0 1 2

w

Desconocido
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1. Expectativas de resultados operativos para 2021

Motivos y otras causas del « Empeoramiento» en las expectativas
1-8 de resultados operativos para 2021 (Por pais @)

Chile (n=7) Brasil (n=10)
Disminucién de la facturacién como . i
consecuencia del escaso dinamismo de 4 Aumento de los costos de aprovisionamiento 3
las exportaciones
Aumento de los costos de personal
Fluctuacion del tipo de cambio P 2
Aumento de los costos de personal Otros 1
Aumento de los costos de 1 Fluctuacion del tipo de cambio
aprovisionamiento Disminucién de la facturacion como
Baja en el uso de la capacidad instalada consecuencia del escaso dinamismo de las 1
exportaciones
Otros 2 Aumento de otros gastos 1
Insuficiente traslado de costos a precios
Aumento de otros gastos
o 9 ) de venta 1
Insuficiente traslado de costos a precios
de venta 1 Baja en el uso de la capacidad instalada
Disminucion de la facturacién en el Disminucién de la facturacion en el mercado
mercado local local
(Empresas) 0 2 4 6 (Empresas) 0 1 2 3 4 5 6 7

Argentina (n=5)

Disminucién de la facturacién como
consecuencia del escaso dinamismo de

o las exportaciones
Disminucion de la facturacion en el

mercado local
Aumento de los costos de

o aprovisionamiento
Insuficiente traslado de costos a

precios de venta

Aumento de los costos de personal
Baja en el uso de la capacidad
instalada

Fluctuacion del tipo de cambio

=

Otros
Aumento de otros gastos

(Empresas)

o
-
N

mPor la COVID-19 mRebote econémico de la COVID-19 del afio anterior Otros mNo es sobre la causa de las fluctuaciones monetarias Desconocido
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1. Expectativas de resultados operativos para 2021

1-9 Expectativas de resultados operativos para 2021
- (Comparacion con 2019)
m En todos los paises, excepto Venezuela, se ha registrado un ID positivo para 2021 en comparacién con el 2019, antes

de la pandemia de la COVID-19.

m El total de las respuestas «Mejora» y «Sin variaciéon» sobre las expectativas de resultados operativos en muchos
paises fue entre un 70 y un 80%, lo que sugiere que la actividad econdmica esta recuperando los niveles pre-

pandemia.
, Expectativas de resultados operativos para 2021
ID por pais (2021) en comparacion con 2019 antes de la pandemia de la COVID-19
40 . : o .
m Mejora Sin variacion = Empeoramiento
27.7 26.4
30 21.6
19.2 20.5 Total América Latina (n=470) 40.4 27.7
20 12.7
10 México (n=232) 37.9 34.9
3.0
0 [ | Venezuela (n=8)
A 10 Colombia (n=18)
A 20 Per(l (n=26) 42.3 23.1
A 30 A 25.0
> =z < o ©w o w » Chile (n=39) 43.6 23.1
3 - ® o @ =) o a
@ g a o) c o . o)
5 o B 3 = 2 Brasil (n=110) 46.4 20.0
(0] = 3
5 . .
%f. Argentina (n=37) 40.5 18.9
o))

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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1. Expectativas de resultados operativos para 2021

1-10 Aumento de las mejoras (Comparacién con 2019)

m En América Latina en su conjunto, el aumento de las mejoras comparado con el 2019 fue reconocido
como de «Generacidon de ganancia» por el porcentaje mas alto de encuestados (20,8%), seguido de un
aumento del 20% (15,6%), manteniendo asi la tendencia de aumento de las mejoras del afio anterior.

Aumento de las mejoras (Comparacion con 2019)

m Aumento del 10% m Aumento del 20% m Aumento del 30% m Aumento del 40%
w Aumento del 50% Aumento del 60% Aumento del 70% m Aumento del 80%

Aumento de mas del 90% m Generacion de ganancia m Reduccidn de pérdidas

1.3
Venezuela (n=0)
2.4

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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1. Expectativas de resultados operativos para 2021

1-11 \ Aumento del empeoramiento (Comparacion con 2019)

m  En América Latina en su conjunto, el aumento del empeoramiento comparado con el 2019 fue reconocido como
de «Generacién de pérdida» por el porcentaje mas alto de encuestados (20,8%), seguido de una «reduccion del
20%>» (17,9%), y una «reduccién del 30%>» (14,2%), lo cual indica una tendencia a incrementarse el
empeoramiento comparado con el afio anterior.

Aumento del Empeoramiento (Comparacion con 2019)

m Reduccién del 10% m Reduccidn del 20% m Reduccidn del 30% m Reduccién del 40%
m Reduccién del 50% Reduccién del 60% Reduccién del 70% m Reduccién del 80%
Reduccion de mas del 90% m Generacion de pérdida m Aumento de pérdidas

0.9
1.5

Colombia (n=2) 50.0 50.0

Argentina (n=5) 20.0 40.0 20.0 20.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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2. Expectativas de resultados operativos para 2022

Expectativas de resultados operativos para 2022

2-1 (Comparacion interanual)

m El ID es positivo en todos los paises. En México en particular, mas del 60% tiene expectativas de

60

50

40

30

20

10

resultados operativos de «Mejora», y su ID es de 54,8%, el mas alto entre los 7 paises de América

Latina.
Chile tuvo el ID mas bajo comparado con los otros paises. Si bien pocos respondieron «Mejora», fueron
muchos los que respondieron «Sin variacion».

Expectativas de resultados operativos para 2022

ID por pais (2022 .
por p ( ) en comparacion con los resultados de 2021
54.8 m Mejora Sin variacion m Empeoramiento
48.7
43.4 - -
38.8 36.7 América Latina (n=475)
Mo (1237 E
Venezuela (n=8) M5
5.6
caomisa (1=19) i
5.0 3
. Per(l (n=26) 34.6 I8
r 2 5 8 & 2 g Z Chile (n=40) [JETY0 15.0
- X. a o c ® 0, @
3 8 N 3 = 2 Brasil (n=109) 49.5 12.8
— ) o °’
Q .
o Argentina (n=37) 56.8 !
-}
Q
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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2. Expectativas de resultados operativos para 2022

2-2

Motivos por los que las expectativas de resultados
operativos para 2022 son de «Mejora»

m En todos los paises, la mayoria de las empresas seflalaron un «aumento de la facturacion en el mercado local» como el motivo de la

mejora.

m  En América Latina en su conjunto, el porcentaje que selecciond «reduccion de otros gastos (costos administrativos, de energia, etc.)» fue
inferior en 14,5 p.p. al porcentaje que la seleccioné como el motivo de la mejora de las expectativas de resultados operativos en el 2021. El
resultado sugiere que se espera una mayor revitalizacién de la actividad corporativa en el 2022 y por consiguiente un incremento en los
gastos administrativos.

m  En México, las empresas que senalaron un «aumento de la facturacion en el mercado local» fueron 117 (78,5%), y de ellas, 67 (57,3%)
son manufactureras involucradas en el sector automotriz. Como la mayoria de los productos terminados en dicho sector son exportados a
los EE. UU., se estima que aproximadamente un 60% del aumento de la facturacién en el mercado local depende del aumento de la

demanda en EE. UU.

m En Brasil también, 45 empresas, equivalentes al 83,3%, respondieron un «aumento de la facturacion en el mercado local». Las empresas
manufactureras son 23, las no manufactureras son 22, y las industrias son muy variadas: equipos de transporte, equipos
eléctricos/electronicos, medicamentos, productos alimenticios, finanzas, etc.

Motivos de la mejora en las expectativas de resultados operativos para 2022 (Miuiltiples respuestas permitidas)

Aumento de
ventas como

consecuencia del
aumento de las
exportaciones

Aumento de
la facturacio
nen el
mercado
local

Fluctuacion
del
tipo de
cambio

Reduccion
de los
costos de
aprovisiona
miento

Reduccion
de los
costos de
personal

Reduccion de
otros gastos
(costos

Mejora de la

administrativ | eficiencia en

os, de energi
a,
combustible,
etc.)

la produccié

Mejora de
la
eficiencia
en las
ventas

(Unidad: %)

Impacto de las
medidas que
promueven el

comercio impuesta
por el gobierno del pai
s, de otros paises o Otros
entre varios paises,
tales como eliminacio
n de aranceles,
entrada en vigor de
los TLC/AAE, etc.

Impacto
de las
medidas
restrictivas
Ell
comercio
impuestas
por el
gobierno
del pais o
de otros pa
ises

América Latina (n=250) 32.0 80.0 3.2 10.8 9.6 13.2 17.2 17.2 0.8 0.8 6.8
México (n=149) 34.2 78.5 1.3 10.7 6.7 12.8 18.8 12.1 0.0 1.3 9.4
Venezuela (n=1) 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia (n=8) 37.5 87.5 12.5 0.0 12.5 12.5 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0
Perd (n=9) 44.4 77.8 0.0 11.1 0.0 11.1 22.2 44.4 0.0 0.0 0.0
Chile (n=8) 50.0 62.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0
Brasil (n=54) 22.2 83.3 7.4 11.1 20.4 18.5 14.8 29.6 1.9 0.0 3.7
Argentina (n=21) 28.6 85.7 4.8 19.0 9.5 9.5 23.8 9.5 4.8 0.0 4.8
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2. Expectativas de resultados operativos para 2022

Motivos de la «Mejora>» en las expectativas de
2-2 resultados operativos para 2022 (Por pais @)

México (n=149) Venezuela (n=1)

78.5 Aumento de la facturacién en el mercado local _OO_O

Aumento de ventas como consecuencia del aumento 0.0
de las exportaciones .

Aumento de la facturacién en el mercado local

Aumento de ventas como consecuencia del
aumento de las exportaciones

Mejora de la eficiencia en la produccién Fluctuacion del tipo de cambio 0.0

Reduccion de otros gastos (costos administrativos, de

’ . Reduccion de los costos de aprovisionamiento
energia, combustible, etc.) p 0.0

Reduccién de los costos de personal | (0.0
Reduccion de otros gastos (costos administrativos,
de energia, combustible, etc.) 0.0

Mejora de la eficiencia en las ventas
Reduccion de los costos de aprovisionamiento

Reduccién de los costos de personal Mejora de la eficiencia en la produccion | 0.0

Fluctuacién del tipo de cambio Mejora de la eficiencia en las ventas | (0.0

Impacto de las medidas restrictivas al comercio impuestas
por el gobierno del pais o de otros paises 0.0

Impacto de las medidas que promueven el comercio
impuesta por el gobierno del pais, de otros paises o entre 0.0
varios paises

otros | 0.0

Impacto de las medidas que promueven el comercio
impuesta por el gobierno del pais, de otros paises o entre
varios paises

Impacto de las medidas restrictivas al comercio impuestas
por el gobierno del pais o de otros paises

Otros

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Colombia (n=8) Peru (n=9)

Aumento de la facturacién en el mercado local 87.5 Aumento de la facturacion en el mercado local 77.8
Aumento de ventas como consecuencia del aumento Aumento de ventas como consecuencia del aumento de
de las exportaciones las exportaciones
Fluctuacién del tipo de cambio Mejora de la eficiencia en las ventas
Reduccion de los costos de personal Mejora de la eficiencia en la produccion
Reduccion de otros gastos (costqs admlnlstr§t|vos, de Reduccién de los costos de aprovisionamiento
energia, combustible, etc.)
Reduccién de otros gastos (costos administrativos, de
Mejora de la eficiencia en las ventas energia, combustible, etc.)
Reduccién de los costos de aprovisionamiento Fluctuacién del tipo de cambio
Mejora de la eficiencia en la produccién Reduccién de los costos de personal | (.0
Impacto de las medidas restrictivas al comercio impuestas Impacto de las medidas restrictivas al comercio impuestas
por el gobierno del pais o de otros paises por el gobierno del pais o de otros paises 0.0
Impacto de las medidas que promueven el comercio Impacto de las medidas que promueven el comercio
impuesta por el gobierno del pais, de otros paises o entre impuesta por el gobierno del pais, de otros paises o entre 0.0
varios paises varios paises
Otros otros [ 0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 30



2. Expectativas de resultados operativos para 2022

Motivos de la «Mejora>» en las expectativas de
2-2 resultados operativos para 2022 (Por pais @)

Chile (n=8) Brasil (n=54)

Aumento de la facturacion en el mercado local 62.5 Aumento de la facturacién en el mercado local 83.3
Aumento de ventas como consecuencia del aum_ento 50.0 Mejora de la eficiencia en las ventas
de las exportaciones .
Mejora de la eficiencia en las ventas 25.0 Aumento de ventas como consecuencia del aumento
: de las exportaciones
Fluctuacién del tipo de cambio 0.0 Reduccion de los costos de personal
Reduccién de los costos de aprovisionamiento 0 0 Reduccién de otros gastos costos administrativos, de
' energia, combustible, etc.)
Reduccion de los costos de personal 0.0 Mejora de la eficiencia en la produccién
Reduccion de ofros gastos (CO,StOS admm!stratwos, 0.0 Reduccion de los costos de aprovisionamiento
de energia, combustible, etc.) .
Mejora de la eficiencia en la produccion | Q.0 Fluctuacion del tipo de cambio
Impacto de las medidas restrictivas al comercio impuestas
por el gobierno del pais o de otros paises 0.0 Impacto de las medidas restrictivas al comercio impuestas
. . ' por el gobierno del pais o de otros paises
Impacto de las medidas que promueven 9I comercio Impacto de las medidas que promueven el comercio
impuesta por el gobierno del pais, de otros paises o entre - 0.0 impuesta por el gobierno del pais, de otros paises o
varios paises entre varios paises
otros | 0.0 Otros
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Argentina (n=21)
Aumento de la facturacidn en el mercado local 85.7
Aumento de ventas como consecuencia del aumento
de las exportaciones
Mejora de la eficiencia en la produccién
Reduccion de los costos de aprovisionamiento
Reduccion de los costos de personal
Reduccién de otros gastos (costos administrativos, de
energia, combustible, etc.)
Mejora de la eficiencia en las ventas
Fluctuacién del tipo de cambio
Impacto de las medidas restrictivas al comercio impuestas
-...r—--- DOr.€l gobierno del pais.o_de otros paises
Impacto de las medidas que promueven el comercio
impuesta por el gobierno del pais, de otros paises o entre
varios paises
Otros
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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2. Expectativas de resultados operativos para 2022

2.3 Motivos por los que las expectativas de resultados
B operativos para 2022 son de «Empeoramiento»

m En Brasil, el porcentaje de empresas que sefiald a la «fluctuacién del tipo de cambio» como la causa del
empeoramiento fue el mas alto (50,0%, siete empresas). Se observa la dificultad para establecer estrategias de
negocios debido a la continua depreciacion del real brasilefio, junto al impacto de la pandemia de COVID-19.

m En México, la mayor cantidad de respuestas fue la «disminucién de la facturacién en el mercado local», con 11
empresas (52,4%). De las cuales 4 son manufactureras y 7 son no manufactureras. La siguiente respuesta mas votada
fue «Aumento de los costos de aprovisionamiento», con 6 empresas (28,6%). Entre los comentarios de las empresas
que escogieron las otras respuestas (6 empresas, 28,6%) se destacan: «Reduccion de las importaciones debido al
estimulo de las empresas japonesas en aprovisionarse localmente», y «las importaciones provenientes desde las
empresas del grupo ubicadas en paises con bajas tasas de impuestos a las sociedades ya no son deducibles a efectos
fiscales».

Motivos del Empeoramiento en las expectativas de resultados operativos para 2022 (Muiltiples respuestas permitidas)

(Unidad: %)
Disminucié
Disminucio Aumento comercio impuesta por
como
de los e traslado | al comercio
en el tipo de - . X
escaso aprovision e . p a precios por el L )
personal [administra| interés como eliminacion de

exportacio otros paises

P P etc.

Otros

Impacto de las medidas
n de la Impacto de ue promueven el
facturacion las medidas que p
| A . I litell icti . )
n de la Fluctuacio umento Aumento de otros Subida nsuficient | restrictivas el gobierno del pais, de
consecuen - . -
. facturacion n del de los gastos de las E otros paises o entre
cia del costos de de costos | impuestas . .
costos de | (costos de |tasas de varios paises, tales
. . mercado cambio . :
dinamismo amiento . de venta | gobierno del
de las local cion, etc.) pais o de aranceles, entrada en
vigor de los TLC/AAE,
nes

América Latina (n=46) 8.7 45.7 21.7 37.0 26.1 15.2 4.3 13.0 8.7 2.2 37.0
México (n=21) 9.5 52.4 0.0 28.6 19.0 14.3 0.0 19.0 14.3 4.8 28.6
Venezuela (n=0) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia (n=1) 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Perd (n=1) 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Chile (n=6) 16.7 50.0 16.7 33.3 16.7 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 50.0
Brasil (n=14) 7.1 35.7 50.0 42.9 42.9 28.6 14.3 7.1 0.0 0.0 50.0
Argentina (n=3) 0.0 0.0 0.0 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 33.3
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2. Expectativas de resultados operativos para 2022

Motivos del «<Empeoramiento» en las expectativas
2-3 de resultados operativos para 2022 (Por pais 1)

México (n=21) Venezuela (n=0)

52.4 Disminucién de la facturacién como consecuencia del 0.0

Disminucién de la facturacién en el mercado local - f :
escaso dinamismo de las exportaciones

Aumento de los costos de aprovisionamiento Disminucién de la facturacién en el mercado local 0.0

Aumento de los costos de personal Fluctuacién del tipo de cambio 0.0

Insuficiente traslado de costos a precios de venta Aumento de los costos de aprovisionamiento 0.0

Aumento de otros gastos Aumento de los costos de personal 0.0
Impacto de las medidas restrictivas al comercio
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises
Disminucion de la facturacién como consecuencia del
escaso dinamismo de las exportaciones
Impacto de las medidas que promueven el comercio
impuesta por el gobierno del pais, de otros paises o
entre varios paises

Fluctuacién del tipo de cambio

Aumento de otros gastos | Q.0

Subida de las tasas de interés *| 0.0

Insuficiente traslado de costos a precios de venta 0.0

Impacto de las medidas restrictivas al comercio
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises 0.0

Impacto de las medidas que promueven el comercio
impuesta por el gobierno del pais, de otros paises o - 0.0

Subida de las tasas de interés
entre varios paises

Otros 28.6 otros | 0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
- r
Colombia (n=1) Peru (n=1)
Disminucion de la facturacion en el mercado local 00.0 Dpisminucion de la facturacion en el mercado local 100.0
Fluctuacion del tipo de cambio 00.0 Fluctuacion del tipo de cambio 100.0
Aumento de los costos de aprovisionamiento 00.0 Aumento de los costos de aprovisionamiento 100.0
Disminucién de la facturacién como consecuencia del 0.0 Disminucion de la facturacién como consecuencia del
escaso dinamismo de las exportaciones " escaso dinamismo de las exportaciones
Aumento de los costos de personal 0.0 Aumento de los costos de personal
Aumento de otros gastos | (0,0 Aumento de otros gastos
Subida de las tasas de interés 0.0 Subida de las tasas de interés
Insuficiente traslado de costos a precios de venta 0.0 Insuficiente traslado de costos a precios de venta
Impacto de las medidas restrictivas al comercio Impacto de las medidas restrictivas al comercio
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises | (.0 impuestas por el gobierno del pais o de otros paises
Impacto de las medidas que promueven el comercio Impacto de las medidas que promueven el comercio
impuesta por el gobierno del pais, de otros paiseso | (0.0 impuesta por el gobierno del pais, de otros paises o
entre varios paises entre varios paises
otros | 0.0 otros | 0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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2. Expectativas de resultados operativos para 2022

Motivos del «Empeoramiento>» en las expectativas
2-3 de resultados operativos para 2022 (Por pais 2)

Chile (n=6)

Disminucién de la facturacién en el mercado local

Aumento de los costos de aprovisionamiento

Disminucion de la facturacién como consecuencia del
escaso dinamismo de las exportaciones

Fluctuacién del tipo de cambio

Aumento de los costos de personal

Insuficiente traslado de costos a precios de venta

Aumento de otros gastos
Subida de las tasas de interés

Impacto de las medidas restrictivas al comercio
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Impacto de las medidas que promueven el comercio
impuesta por el gobierno del pais, de otros paises o
entre varios paises

(%)

0.0

0.0
0.0
0.0
0.0

S I 0.0

20.0

40.0

Argentina (n=3)

Aumento de los costos de aprovisionamiento

Aumento de los costos de personal

Impacto de las medidas restrictivas al comercio
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises

Disminucién de la facturacién como consecuencia del
escaso dinamismo de las exportaciones

Disminucién de la facturacién en el mercado local

Fluctuacién del tipo de cambio
Aumento de otros gastos

Subida de las tasas de interés
Insuficiente traslado de costos a precios de venta

Impacto de las medidas que promueven el comercio
impuesta por el gobierno del pais, de otros paises o
entre varios paises

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

33.3
33.3
33.3

ovos N 33.3

(%)

0.0

20.0

40.0

50.0

60.0

60.0

80.0

80.0

Brasil (n=14)

Fluctuacion del tipo de cambio 50.0
Aumento de los costos de aprovisionamiento 42.9
Aumento de los costos de personal 42.9

Disminucién de la facturacién en el mercado local

Aumento de otros gastos

Subida de las tasas de interés

Disminucién de la facturacién como consecuencia del
escaso dinamismo de las exportaciones

Insuficiente traslado de costos a precios de venta

Impacto de las medidas restrictivas al comercio
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises 0.0
Impacto de las medidas que promueven el comercio
impuesta por el gobierno del pais, de otros paises o 0.0

entre varios paises

Otros 50.0

100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

100.0
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3. Evolucién de los negocios a futuro

3-1 | Evolucion de los negocios para los proximos dos aios

m  En todos los paises excepto Venezuela, el porcentaje que respondié «Ampliacion» se incrementd desde la encuesta anterior.

m El porcentaje de «Mantenimiento» se redujo en todos los paises. Es probable que esto se deba a que las empresas todavia
estaban evaluando la evolucion de los negocios después de la pandemia, y ya entrado en el 2021 finalmente lograron definir

dicha evolucion.

Estudio del 2020

m Ampliacion
Mantenimiento
m Reduccion

Traslado a otro pais (region)/retirada

Ameérica Latina (n=527) EBOS
México (n=259) 40.5 I 0.4
Venezuela (n=13) ms
Colombia (n=26) 46.2 I
Per( (n=33) 24.2 !
Chile (n=37) 27.0 E
7
Brasil (n=120) 42.5 6
&
Argentina (n=39) 25.6
5.1
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Estudio del 2021
m Ampliacion
Mantenimiento
m Reduccidén

Traslado a otro pais (regién)/retirada

3.8
América Latina (n=506) 49.2 JZZ.S
México (n=247) 51.0 I
2.0
Venezuela (n=11) 27.3
Colombia (n=20) 55.0
3.0
Perti (n=33) 36.4 1
4
Chile (n=42) 47.6
4.4
oes (1-119 i
.5
Argentina (n=40) 42.5 I 2.5

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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3-2 | Motivos de la Ampliacion

=  En todos los paises donde se selecciond «Ampliacion», el motivo mas citado fue «aumento de |a facturacién en el
mercado local». Especialmente en Brasil, 95,2% de las empresas seleccionaron ese mismo motivo. El mercado
brasilefio, caracterizado por su gran tamafio y su modelo de negocios de produccion local para el consumo local, sigue
siendo muy valorado por las empresas japonesas.

m  En México,109 empresas (86,5%) seleccionaron ese mismo motivo. De ellas, 52 son manufactureras en la industria
automotriz, otras seis son manufactureras en otras industrias, y 51 son no manufactureras. Poco menos de la mitad de
las empresas que mencionaron el mismo motivo dependen de un aumento de la demanda en los EE. UU., y el resto,
poco mas de la mitad, dependen de un aumento de la demanda en México.

m  En Argentina, el porcentaje de los que seleccionaron «elevada aceptaciéon hacia los productos y/o servicios de alto valor
agregado» (29,4%) se incremento en 19,4 p.p. comparado con la encuesta pasada. A pesar de la devaluacion del peso
argentino y la pérdida del poder adquisitivo por la inflacidn, hay cierto nimero de empresas que planean ampliar sus
operaciones por la alta demanda de productos de alto valor agregado.

Motivos para la Ampliacion (Multiples respuestas permitidas) (Unidad: %)

Impacto de las
medidas que
Aumento de romueven el
Elevada Impacto de [pIreTltls
ventas . ; ] comercio impuesta
Aumento de aceptacion | Bajada de las medidas .
como Alto . . s ) - por el gobierno del
. la . hacia los | los costos Facilidad |Revision de| Relacién | restrictivas al z
consecuenci ., | potencial y - ) pais, de otros
facturacion osibilidad productos |(aprovisiona|Desregul | para captar (las redes de con comercio S @ GIliE
en el P e y/o miento, aciones | mano de | produccién |clientes/pro|impuestas por [\)/arios .
mercado oy servicios de| personal, folo] =} y ventas veedores | el gobierno P !
crecimiento - tales como
local alto valor etc.) del pais o de ey
eliminacién de
aranceles, entrada

agregado otros paises
en vigor de los

TLC/AAE, etc.

a del

aumento de
las

exportacion
es

Ameérica Latina

(n=248) 32.3 85.1 16.1 6.5 1.2 0.4 16.9 22.6 1.2 2.0 4.4
México (n=126) 33.3 86.5 30.2 10.3 4.0 0.0 0.8 15.9 23.8 0.8 3.2 4.8
Venezuela (n=0) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia (n=11) 54.5 63.6 9.1 9.1 18.2 9.1 0.0 0.0 36.4 0.0 9.1 0.0
Perd (n=12) 33.3 83.3 50.0 8.3 8.3 0.0 0.0 25.0 16.7 0.0 0.0 0.0
Chile (n=19) 31.6 57.9 36.8 15.8 5.3 0.0 0.0 10.5 5.3 0.0 0.0 5.3
Brasil (n=63) 25.4 95.2 41.3 27.0 6.3 3.2 0.0 22.2 23.8 0.0 0.0 1.6
Argentina (n=17) 35.3 82.4 29.4 29.4 17.6 0.0 0.0 17.6 23.5 11.8 0.0 17.6
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3-2 Motivos para la Ampliacion (Por pais @)

México (n=126) Venezuela (n=0)

86.5 Aumento de ventas como consecuencia del aumento 0.0
de las exportaciones

Aumento de la facturacién en el mercado local | Q,0

Aumento de la facturacién en el mercado local

Aumento de ventas como consecuencia del aumento
de las exportaciones

Alto potencial y posibilidad de crecimiento Alto potencial y posibilidad de crecimiento 0.0

Relacion con clientes/proveedores Elevada aceptacién hacia los productos y/o servicios 0.0
de alto valor agregado

Revision de las redes de produccidn y ventas Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.) 0.0

Elevada aceptacién hacia los productos y/o servicios
de alto valor agregado

Desregulaciones | 0,0

Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.) 4.0 Facilidad para captar mano de obra 0.0
Impacto de las medidas que promueven el comercio L »
impuesta por el gobierno del pafs, de otros paises o 3.2 Revision de las redes de produccién y ventas | 0,0
Facilidad para ca[igtrr?rI\aligotiseDstl)Sr‘zs 0.8 Relacion con dlientes/proveedores | (0,0
Impacto de las medidas restrictivas al comercio | () g ~ Impacto de las medidas restrictivas al comercio 0.0
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises . impuestas por el gobierno del pais o de otros paises .

0.0 Impacto de las medidas que promueven el comercio 0.0
. impuesta por el gobierno del pais, de otros paises o .
entre varios paises
Rtroe 0.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Colombia (n=11) Peru (n=12)

Desregulaciones

Otros 4.8

Aumento de la facturacion en el mercado local 63.6 Aumento de la facturacién en el mercado local 83.3
Aumento de ventas como consecuencia del aumento 54.5 Alto potencial y posibilidad de crecimiento
de las exportaciones .
” . Aumento de ventas como consecuencia del aumento
Relacién con clientes/proveedores de las exportaciones
Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.) Revision de las redes de produccion y ventas
Alto potencial y posibilidad de crecimiento Relacién con clientes/proveedores
Elevada aceptacién hacia los productos y/o servicios Elevada aceptacién hacia los productos y/o servicios
de alto valor agregado de alto valor agregado
. Desregulaciones Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.)
Impacto de las medidas que promueven el comercio
impuesta por el gobierno del pais, de otros paisgs [¢) Desregulaciones 0.0
entre varios paises "
Facilidad para captar mano deobra | 0.O Facilidad para captar mano de obra 0.0
L » Impacto de las medidas restrictivas al comercio
Revision de las redes de produccion y ventas impuestas por el gobierno del pais o de otros paises 0.0
Impacto de las medidas restrictivas al comercio Iimgiztsc;adi cl)arselmge(;jtl)cijear igl:jeelp;g?;ug;egtgscgg?se;'g 0.0
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises entre varios paises
Otros otros | 0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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3-2| Motivos para la Ampliacion (Por pais @)

Brasil (n=63)

Chile (n=19)

Aumento de la facturacién en el mercado local
Alto potencial y posibilidad de crecimiento

Aumento de ventas como consecuencia del aumento
de las exportaciones

Elevada aceptacion hacia los productos y/o servicios
de alto valor agregado

Revisién de las redes de produccion y ventas

Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.)

Relacion con clientes/proveedores

Desregulaciones

Facilidad para captar mano de obra

Impacto de las medidas restrictivas al comercio

impuestas por el gobierno del pais o de otros paises
Impacto de las medidas que promueven el comercio
impuesta por el gobierno del pais, de otros paises o
entre varios paises
Otros

(%) 0.0

20.0

40.0

Argentina (n=17)

Aumento de la facturacién en el mercado local

Aumento de ventas como consecuencia del aumento
de las exportaciones

Alto potencial v posibilidad de crecimiento
Elevada aceptacion hacia los productos y/o servicios
de alto valor agregado

Relacion con clientes/proveedores

Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.)
Revision de las redes de produccién y ventas

Impacto de las medidas restrictivas al comercio
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises
Desregulaciones

Facilidad para captar mano de obra

Impacto de las medidas que promueven el comercio
impuesta por el gobierno del pais, de otros paises o
entre varios paises

Otros

(%) 0.0

20.0

40.0

60.0

60.0

57.9

Aumento de la facturacion en el mercado local

Alto potencial y posibilidad de crecimiento

Elevada aceptacién hacia los productos y/o servicios
de alto valor agregado

Aumento de ventas como consecuencia del aumento
de las exportaciones

Relacion con clientes/proveedores

Revisién de las redes de produccion y ventas

Bajada de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.)

Desregulaciones

Facilidad para captar mano de obra

Impacto de las medidas restrictivas al comercio
impuestas por el gobierno del pais o de otros paises
Impacto de las medidas que promueven el comercio
impuesta por el gobierno del pais, de otros paises o

entre varios paises
Otros

80.0 100.0

82.4

80.0 100.0

(%) 0.0

95.2

3.2
0.0
0.0
0.0

1.6

20.0

40.0 60.0 80.0 100.0
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3. Evolucién de los negocios a futuro

3-3 | Funciones concretas para la ampliacion

m En América Latina en su conjunto, el porcentaje de los que eligieron «funciones de venta» fue el mayor después de la
encuesta anterior, con 70%. Especialmente en Brasil, el porcentaje aumentoé en 23,4 p.p. desde la Ultima encuesta. Y el
motivo de la Ampliacién mas citado fue «aumento de la facturacion en el mercado local», con mas del 95%.

m En México, aproximadamente el 60% respondié «funciones de venta». De ellas, el 56% son no manufactureras y el
44% son manufactureras. Al extraer solo a las 125 empresas que respondieron «Ampliacion», 71 son manufactureras.
De ellas, 34 respondieron que ampliarian sus funciones de produccion (genéricos/universal), 32 sus funciones de venta,
y 30 sus funciones de produccién (alto valor agregado). Hay que notar también, que 6 de las empresas no
manufactureras respondieron que incrementaran sus funciones de «Produccion (Productos de alto valor agregado)». Al
parecer estarian considerando incluir la produccién de alguna forma indirecta.

m Las compafias que planean ampliar su produccién de componentes genéricos/universales, han aumentado desde la
ultima encuesta en todos los paises salvo México y Venezuela. En particular, en Argentina ninguna empresa habia
elegido esa respuesta en la encuesta anterior, sin embargo, en esta edicion 6 empresas la eligieron.

Funciones que se ampliaran (Miiltiples respuestas permitidas) (Unidad: %)

Funciones
Funciones administrativas de
de Funciones |servicios (centro de
coordinacio| logisticas servicios
n regional compartidos, call
centers, etc.)

Produccién |Produccion

Funciones (Productos o | (Productos | Investigaci

de venta

componentes | de alto ony
genéricos/univ valor desarrollo
ersales) agregado)

Otros

América Latina

(n=243) 70.0 23.5 24.7 5.8 3.7 16.5 7.0 3.7
México (n=125) 59.2 27.2 28.8 4.0 0.8 19.2 5.6 3.2
Venezuela (n=0) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia (n=11) 63.6 18.2 27.3 18.2 0.0 27.3 0.0 9.1
Perd (n=12) 91.7 8.3 16.7 0.0 0.0 8.3 0.0 0.0
Chile (n=19) 63.2 10.5 15.8 0.0 0.0 10.5 10.5 10.5
Brasil (n=59) 88.1 20.3 20.3 11.9 10.2 15.3 10.2 3.4
Argentina (n=17) 82.4 35.3 23.5 0.0 11.8 5.9 11.8 0.0
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3. Evolucién de los negocios a futuro

3-3 | Funciones concretas para la ampliacion (Por pais @)

V 4 -
México (n=125) Venezuela (n=0)
Funciones de venta 59.2
Produccion (Productos de alto valor Funciones de venta 0.0
agregado)
i Produccion (Productos o componentes
Produccion (Productos o componentes genéricos/universales) 0.0
genéricos/universales)
, Produccién (Productos de alto valor 0.0
Funciones logisticas agregado) :
Funciones administrativas de servicios (centro Investigacién y desarrollo | 0.0
de servicios compartidos, call centers, etc.)
Investigacion y desarrollo 4.0 Funciones de coordinacion regional 0.0
Funciones de coordinacién regional 0.8 Funciones logisticas 0.0
Funciones administrativas de servicios (centro 0.0
Otros 3.2 de servicios compartidos, call centers, etc.) '
Otros 0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0  100.0

Colombia (n=11) Pert (n=12)

Funciones de venta 63.6 Funciones de venta 91.7
Produccion (Productos de alto valor
Produccion (Productos de alto valor agregado) 16.7
agregado)
Produccién (Productos o componentes 8.3

Funciones logisticas genéricos/universales)

Funciones logisticas 8.3
Produccion (Productos o componentes

enéricos/universales o
g / ) Investigacion y desarrollo 0.0

Investigacion y desarrollo
Funciones de coordinacion regional 0.0
Funciones de coordinacién regional i . . .

Funciones administrativas de servicios (centro 0.0

. L . . de servicios compartidos, call centers, etc.)
Funciones administrativas de servicios (centro

de servicios compartidos, call centers, etc.) Otros 0.0

Otros 9.1

(%) 0.0 200 400 60.0 80.0 100.0
(%) 0.0 200 40.0 60.0 80.0 100.0
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3. Evolucién de los negocios a futuro

3-3 | Funciones concretas para la ampliacion (Por pais @)

Chile (n=19) Brasil (n=59)

Funciones de venta Funciones de venta

Produccién (Productos de alto valor

. - agregado)-
Produccién (Productos o componentes
genéricos/universales)

Produccion (Productos o componentes
genéricos/universales)

Produccion (Productos de alto valor
agregado)

Funciones logisticas Funciones logisticas
Funciones administrativas de servicios (centro
de servicios compartidos, call centers, etc.) Investigacion y desarrollo

Investigacién y desarrollo . o .
Funciones de coordinacién regional

Funciones de coordinacién regional . - .
Funciones administrativas de servicios (centro

de servicios compartidos, call centers, etc.)
Otros

Otros

(%) 0.0 200 40.0 60.0 80.0 100.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Argentina (n=17)

Funciones de venta 82.4
Produccién (Productos o componentes
genéricos/universales)
Produccién (Productos de alto valor
agregado)
Funciones de coordinacién regional
Funciones administrativas de servicios (centro
de servicios compartidos, call centers, etc.)
Funciones logisticas
Investigacién y desarrollo
Otros

(%) 0.0 200 40.0 60.0 80.0 100.0
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3-4 | Motivos de reduccion, traslado / retirada

m  El nUmero de empresas que consideran una reduccion, traslado o retirada se han reducido a 14 desde la Ultima
encuesta en América Latina en su conjunto. Sin embargo, el porcentaje que sefialé «aumento de los costos» como
motivo se incremento en 26,2 p.p.

m El porcentaje que selecciond «disminucion de la facturacidon en el mercado local» se redujo en 16,9 p.p.

Motivos de reduccion, traslado a otro pais (regién)/retirada
(Conjunto América Latina - Multiples respuestas permitidas)

Disminucién de la facturacién en el mercado local 46.7

Aumento de los costos (aprovisionamiento, personal, etc.) 46.7

Escaso potencial o posibilidad de creciemiento

Disminucién de la facturacion como consecuencia del escaso dinamismo de las exportaciones
Impacto de las medidas restrictivas al comercio impuestas por el gobierno del pais o de otros paises
Endurecimiento de las regulaciones
Dificultad para captar mano de obra
Revision de las redes de produccién y ventas

Escasa aceptacién hacia los productos y/o servicios de alto valor agregado

Relacion con clientes/proveedores

Impacto de las medidas que promueven el comercio impuesta por el gobierno del pais, de otros paises o entre
varios paises, tales como eliminacién de aranceles, entrada en vigor de los TLC/AAE, etc.

(n=30)
Otros
60.0 80.0 100.0
(%)
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3. Evolucién de los negocios a futuro

3-5 | Variacion del nimero de empleados locales

m En México, ha aumentado el porcentaje de los que preven incrementar su plantilla, y ha disminuido el porcentaje del los
qgue planean reducirlo en comparacion con el afio pasado. Asi, la tendencia es que aumentara el nimero de empleados
locales.

m El porcentaje mas alto de los que respondieron que aumentaran la plantilla fue de 52,9%, en Colombia.

m Aumento Sin cambios m®Reduccidn
Ultimo afio Previsiones futuras

América Latina(n=499)

N
)
N

Ameérica Latina(n=484)

México(n=246) 23.2
México(n=240)
Venezuela(n=11) 18.2
Venezuela(n=11) 45.5
Colombia(n=20)
) » Colombia(n=17) :
Perd(n=33) 27.3
Peri(n=32) 12.5

Chile(n=40)

)
=
o

Brasil(n=109) Chile(n=40)

N
o
©

Argentina(n=40) Brasil(n=107)

N
N
0]

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 Argentina(n=37)

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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3. Evolucién de los negocios a futuro

3-6 | Variacién del nimero de expatriados japoneses

m  En Chile, 24,4% de las empresas respondieron que disminuyeron el nUmero de expatriados japoneses en el ultimo
ano. Por otra parte, los que respondieron que los disminuiran en el futuro se redujeron a 2,4%, y en cambio,
24,4% dijeron que los aumentaran.

m En Venezuela, a pesar de la incertidumbre en los asuntos internos y la economia en declive, 9 de las 11 empresas
encuestadas dijeron que se mantendran «Sin cambios» en el nimero de expatriados japoneses.

mAumento ®Sin cambios ™ Reduccidn

Ultimo afio Previsiones futuras

América Latina(n=492) América Latina(n=485)

México(n=244) México(n=242)

Venezuela(n=11) Venezuela(n=11)

» Colombia(n=18)

Pera(n=31)

Colombia(n=20)
Perti(n=32)
Chile(n=41) Chile(n=41)

Brasil(n=105) Brasil(n=104)

Argentina(n=39) Argentina(n=38)

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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3. Evolucién de los negocios a futuro

3-7 | Revision de las estrategias de ventas

m Respecto a la revision de las estrategias de ventas, mas de la mitad de las empresas encuestadas de América
Latina en su conjunto, el 55,0%, dijeron que harian una «Revisidn de los productos en venta». Les siguieron
respuestas con altos porcentajes como «Revisién de clientes» (49,6%), y «Aumento de los precios de venta»
(47,3%). El aumento de los costos logisticos debido a la pandemia de la COVID-19 estaria influyendo en el
incremento de |os precios.

= En Brasil, muchos respondieron: «revision de clientes» y «Aumento de los precios de venta». Habrian influido la
escasa oferta de materias primas y componentes debido a la falta de contenedores por los efectos de la COVID-
19, la creciente inflacidon, ademas de la caida del real brasilefio. También se destaca que muchas empresas han
respondido «Impulsar la digitalizacion a través del marketing digital, el uso de IA, etc.». Brasil mostré un gran
avance de la digitalizacién en el pais durante la pandemia de la COVID-19, y esa tendencia se estad manteniendo.

Detalles de la revision (Multiples respuestas permitidas) (Unidad: %)
. /0

Iniciary Impulsar

; : Impulsar la
ampliar la Feuniones 0 | . oulioo o

Revisién de venta por | Bajada de |Aumento de| Revision de rondas de qcravés del

clientes comercio |los precios | los precios [los productos|negocios online, marketin

electréonico de| de venta | de venta en venta ferias y digital el ugso

productos exposiciones ge IA’ i

propios virtuales, etc. P
América Latina (n=131) 49.6 26.7 11.5 47.3 55.0 33.6 35.1
México (n=64) 45.3 20.3 9.4 40.6 54.7 23.4 28.1
Venezuela (n=0) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia (n=2) 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 50.0 50.0
Perd (n=7) 42.9 28.6 28.6 42.9 71.4 42.9 14.3
Chile (n=9) 33.3 44 .4 11.1 55.6 66.7 11.1 22.2
Brasil (n=40) 60.0 27.5 7.5 52.5 47.5 42.5 47.5
Argentina (n=9) 66.7 55.6 33.3 55.6 55.6 77.8 55.6
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3. Evolucién de los negocios a futuro

3-8 Revision de las estrategias de ventas: Fecha de inicio
Ol de las revisiones (Por pais @)

México (n=64) Venezuela (n=0)

Revisidn de los productos en venta Revisién de clientes
Revisidn de clientes n Iniciar y amPh;r la venta por comercio

[ electrdénico de productos propios

Aumento de los precios de venta Bajada de los precios de venta

==

Impulsar la digitalizacion a través del marketing - . Aumento de los precios de venta
digital, el uso de IA, etc. 12 ﬂﬂ 3 v pred v
Impulsar reuniones o rondas de negocios online, HE Revisién de los productos en venta
ferias y exposiciones virtuales, etc, L
Iniciar y ampliar la venta por comercio Impulsar reuniones o rondas de negocios
electrénico de productos propios online, ferias y exposiciones virtuales, etc
: : .ﬂ Impulsar la digitalizacion a través del
Bajada de los precios de venta I 3 L] marketing digital, el uso de IA, etc.
(Empresas) 0 10 20 30 40 (Empresas) O 1
- r
Colombia (n=2) Peru (n=7)

Aumento de los precios de venta Revisién de los productos en venta
Revision de clientes
Aumento de los precios de venta
Impulsar reuniones o rondas_ (_je negocios online,
ferias y exposiciones virtuales, etc

Revisidn de los productos en venta

Impulsar reuniones o rondas de negocios online, .
ferias y exposiciones virtuales, etc.

Impulsar la digitalizacion a través del marketing
digital, el uso de IA, etc.

Revisién de clientes Iniciar y ampliar la venta por comercio 1 1
electroénico de productos propios --
Iniciar y ampliar la venta por comercio ; . 1 i
electrénico de productos propios Bajada de los precios de venta --
Bajada de los precios de venta Impulsar la digitalizacion a través del marketing

digital, el uso de IA, etc.
(Empresas) 0

—
N

(Empresas) 0 1 2 3 4
mIniciado mDurante 2021 En la primera mitad del 2022 En la segunda mitad del 2022 ®A partir del 2023 ®mNo se sabe
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3. Evolucién de los negocios a futuro

Revision de las estrategias de ventas: Fecha de inicio
3-8 | de las revisiones (Por pais @)

Chile (n=9) Brasil (n=40)

Iniciar y ampliar la venta por comercio electrénico Aumento de los precios de venta

de productos propios

Revision de los productos en venta Revision de los productos en venta —
L . Impulsar reuniones o rondas de negocios online,
Revision de clientes ferias y exposiciones virtuales, etc
Impulsar la digitalizacién a través del marketing 5 Impulsar la digitalizacion a través del marketing
digital, el uso de IA, etc. digital, el uso de IA, etc.
. . Iniciar y ampliar la venta por comercio electrénico
Bajada de los precios de venta de productos propios 5 4

Impulsar reuniones o ronda§ Qe negocios online, 1 Bajada de los precios de venta 2
ferias y exposiciones virtuales, etc

Empresas
(Empresas) (Emp ) 10 15 20 25

N
w
IS
ul
6}

0 1
Argentina (n=9)
ferias y exposiciones virtuales, etc
Iniciar y ampliar la venta por comercio electrénico 3 1
de productos propios
Impulsar la digitalizacion a través del marketing
digital, el uso de IA, etc. 4 1
Aumento de los precios de venta
Revision de los productos en venta
Bajada de los precios de venta

(Empresas)
0 1 2 3 4 5 6 7

mIniciado mDurante 2021 En la primera mitad del 2022 En la segunda mitad del 2022 ®A partir del 2023 ®mNo se sabe
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3. Evolucién de los negocios a futuro

Revision de las estrategias de ventas: Motivos de las
3-9 | revisiones (Por pais @)

México (n=64)

Aumento de los precios de venta n 13 Revisién de los clientes

A Iniciar y ampliar la venta por comercio electrénico
Revision de los productos en venta ﬂ 15 yamp P de productos propios

Revision de clientes n 11 Bajada de los precios de venta

Aumento del precio de venta

Venezuela (n=0)

Impulsar la digitalizacion a través del marketing
digital, el uso de IA, etc.

11 i1
11 B
Impulsar reuniones o rondas de negocios online, 1

ferias y exposiciones virtuales, etc

Revision de los productos en venta

Impulsar reuniones o rondas de negocios online,
ferias y exposiciones virtuales, etc

Iniciar y ampliar la venta por comercio electrénico E 5

de productos propios
Impulsar la digitalizacion a través del marketing

digital, el uso de IA, etc.

Bajada de los precios de venta ﬂ 1
(Empresas) 0 1

(Empresas) o 5 10 15 20 25 30 35 40

Perd (n=7)

Revision de los productos en venta 2
Revision de clientes

Colombia (n=2)

Aumento de los precios de venta

Revision de los productos en venta
Aumento de los precios de venta

Impulsar reuniones o rondas de negocios
online, ferias y exposiciones virtuales, etc
o . Iniciar y ampliar la venta por comercio electrénico
Impulsar la digitalizacion a través del de productos propios
marketing digital, el uso de IA, etc.

Revision de clientes Bajada de los precios de venta

Iniciar y ampliar la venta por comercio

Impulsar reuniones o rondas de negocios online,
electrénico de productos propios ferias y exposiciones virtuales, etc
Impulsar la digitalizacion a través del marketing 1
Bajada de los precios de venta digital, el uso de IA, etc.

(Empresas) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2

-

(Empresas) 0

Optimizar los costos de produccion mUso de acuerdos comerciales, como los TLCs, etc.
Otros (* Mdltiples respuestas permitidas)
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3. Evolucién de los negocios a futuro

3-9 Revision de las estrategias de ventas: Motivos de las
B revisiones (Por pais @)

Chile (n=9) Brasil (n=40)

Aumento de los precios de venta 2

Revisién de los productos en venta

Revisién de clientes “ 12

Aumento de los precios de venta 7
Iniciar y ampliar la venta por comercio electrénico de

productos propios 1 Revisién de los productos en venta

Revision de clientes 2 Impulsar la digitalizacién a través del marketing

digital, el uso de IA, etc. “ 6
Impulsar la digitalizacion a través del marketing 1

< Impulsar reuniones o rondas de negocios online
digital, el uso de IA, etc. p g ,

ferias y exposiciones virtuales, etc
Bajada de los precios de venta

Iniciar y ampliar la venta por comercio electronico de 6
productos propios
Impulsar reuniones o rondas de negocios online,

ferias y exposiciones virtuales, etc

O

Bajada de los precios de venta 1
(Empresas) 0 1 2 3 4

(Empresas) 0 5 10 15 20 25

Argentina (n=9)

Impulsar reuniones o rondas de negocios online,

ferias y exposiciones virtuales, etc 3
Revision de clientes 4
Iniciar y ampliar la venta por comercio electrénico de 1
productos propios
Aumento de los precios de venta 3

Revisién de los productos en venta 4
Impulsar la digitalizacién a través del marketing 2 3
digital, el uso de IA, etc. -
Bajada de los precios de venta 2

(Empresas) 0 2 4 6 8 10

m Por causa de la COVID-19 mCambios en el entorno comercial Optimizar los costos de produccion mUso de acuerdos comerciales, como los TLCs, etc.
Endurecimiento de las regulaciones ambientales ®Problemas relacionados con los derechos humanos Otros (* Multiples respuestas permitidas)
Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.

49




3. Evolucién de los negocios a futuro

3-10| Revisidon del aprovisionamiento

m 98 empresas en América Latina respondieron que «revisaran su aprovisionamiento», y de las cuales 84,7% (83
empresas) especificd que haran una «Revisién de proveedores».

m De las 249 empresas que respondieron en México, 60 empresas (24,1% del total) dijeron que revisaran su
aprovisionamiento. De ellas, 56 (22,5% del total) especificaron gue haran «Revisién de proveedores». Los paises
proveedores mas sefialados para ser revisados fueron, en orden de mayor a menor: Japon (18 empresas), EE.
UU. (11 empresas), China (9 empresas). Luego de la revision, los paises de proveedores mas elegidos fueron
México (seleccionado por 16 empresas) y EE. UU. (seleccionado por 10 empresas). Por otra parte, fueron 2
companias las que dijeron que revisarian su aprovisionamiento proveniente de México, de las cuales 1 especificd
gue cambiaria hacia EE. UU., y la otra hacia China. 29 empresas respondieron que consideran «Diversificar el
aprovisionamiento».

m En Brasil,_16 empresas (14,0% del total) respondieron que haran «Revisidon de proveedores», y 14 empresas
(12,3% del total) respondieron que quieren «Implementar la diversificacion del aprovisionamiento ». En ambos
casos, el mayor motivo fue para «Optimizar los costos de produccion».

Detalles de la revision (Multiples respuestas permitidas) (Unidad: %)

Implementar la diversificacion del
Revision de aprovisionamiento (multiples fuentes de

Impulsar la digitalizacion
(uso de sitios de e-

proveedores |abastecimiento) (para prevenir situaciones
commerce, etc.)

imprevistas
América Latina (n=98) 84.7 51.0 18.4
México (n=60) 93.3 48.3 15.0
Venezuela (n=0) 0.0 0.0 0.0
Colombia (n=4) 75.0 50.0 0.0
Perd (n=1) 100.0 0.0 0.0
Chile (n=1) 0.0 100.0 0.0
Brasil (n=23) 69.6 60.9 30.4
Argentina (n=9) 77.8 44 .4 22.2
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3. Evolucién de los negocios a futuro

3 11 Revision del aprovisionamiento: Fecha de inicio de las
- revisiones (Por pais @)
México (n=60) Venezuela (n=0)

st . | AN E IR

1
Implementar la diversificacion del Implementar la diversificacion del
aprovisionamiento (mdltiples fuentes de aprovisionamiento (mdltiples fuentes de
abastecimiento) .abastecimiento)

11
Impulsar la digitalizacién (uso de sitios de B Impulsar la digitalizacién (uso de sitios de
e-commerce, etc.) | e-commerce, etc.)
1
(Empresas) g 1
(Empresas) 0 20 40 60

Colombia (n=4) Perd (n=1)

Implementar la diversificacion del

‘I‘mplen_'lentar la glyer5|f|caC|on del aprovisionamiento (multiples fuentes de
aprovisionamiento (mdltiples fuentes de 1 1 -
o abastecimiento)
abastecimiento)

o, " Impulsar la digitalizacion (uso de sitios de
Impulsar la digitalizacion (uso de sitios de e-commerce, etc.)

e-commerce, etc.)

(Empresas) O 1
(Empresas) 0 1 2 3

M Iniciado m Durante 2021 En la primera mitad del 2022 En la segunda mitad del 2022 ® A partir del 2023 ®No se sabe Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 51




3. Evolucién de los negocios a futuro

Revision del aprovisionamiento: Fecha de inicio de
3-11' |as revisiones (Por pais @)

Chile (n=1) Brasil (n=23)

Implementar la diversificacion del

abastecimiento)

Revision de proveedores Implementar la diversificacién del
aprovisionamiento (multiples fuentes de

abastecimiento)

Impulsar la digitalizacion (uso de sitios de
e-commerce, etc.)
Impulsar la digitalizacién (uso de sitios de
e-commerce, etc.)
(Empresas) 0 1
(Empresas) 0 5 10 15 20

Argentina (n=9)

Implementar la diversificacion del
aprovisionamiento (multiples fuentes de

abastecimiento)

Impulsar la digitalizacion (uso de sitios de
e-commerce, etc.)

(Empresas) 0 1 2 3 4 5 6 7

mIniciado ®Durante 2021 En la primera mitad del 2022 En la segunda mitad del 2022 m®A partir del 2023 mNo se sabe
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3. Evolucién de los negocios a futuro

Revision del aprovisionamiento: Motivos de las
3-12 ' revisiones (Por pais @)

México (n=60) Venezuela (n=0)

Revision de proveedores ﬂ ﬂ 10 Revision de proveedores

Implementar la diversificacion del 2
aprovisionamiento (multiples fuentes de nn I 8 Implementar la diversificacion del
abastecimiento) aprovisionamiento (multiples fuentes de

abastecimiento)

21
Impulsar la digitalizacion (uso de sitios I |

de e-commerce, etc.) Impulsar la digitalizacion (uso de sitios

2 de e-commerce, etc.)
(Empresas) o] 10 20 30 40 50 60 70
(Empresas) 0 1
. = ,
Colombia (n=4) Perd (n=1)
Revisién de proveedores 2 .
Revisién de proveedores 1
Implementar la diversificacion del | a di ificacion del
aprovisionamiento (multiples fuentes de 1 .I_mpementar a diversiticacion de
abastecimiento) aprovisionamiento (multiples fuentes de
abastecimiento)

Impulsar la digitalizacion (uso de sitios Impulsar la digitalizacion (uso de sitios
de e-commerce, etc.) de e-commerce, etc.)
Empresas ) 1 2 3
(Emp ) (Empresas) O 1

m Por causa de la COVID-19 mCambios en el entorno comercial Optimizar los costos de produccién
m Uso de acuerdos comerciales, como los TLCs, etc. Endurecimiento de las regulaciones ambientales
m Problemas relacionados con los derechos humanos Otros (* Multiples respuestas permitidas) Copyright © 2022 JETRO. Al rights reserved. 53




3. Evolucién de los negocios a futuro

Revision del aprovisionamiento: Motivos de las
3-12 ' revisiones (Por pais @)

Chile (n=1) Brasil (n=23)
Revisid o
evision de proveedores Revision de proveedores 4
_Implementar la diversificacion del Implementar la diversificacién del
aprovisionamiento muwﬂg;‘;ﬁ?&ﬁgigﬁ aprovisionamiento (multiples fuentes 3
de abastecimiento)
Impulsar la digitalizaciéon (uso de Impuls_a_r la digitalizacion (uso de 2
sitios de e-commerce, etc.) sitios de e-commerce, etc.)
(Empresas) 0 5 10 15 20 25
(Empresas) 0 1

Argentina (n=9)

Revisién de proveedores 2

Implementar la diversificacion del

aprovisionamiento (multiples fuentes de 1
abastecimiento)

Impulsar la digitalizaciéon (uso de
sitios de e-commerce, etc.)

(Empresas) 0 2 4 6 8 10

m Por causa de la COVID-19 mCambios en el entorno comercial Optimizar los costos de produccién
mUso de acuerdos comerciales, como los TLCs, etc. Endurecimiento de las regulaciones ambientales

m Problemas relacionados con los derechos humanos Otros (* Mdltiples respuestas permitidas) )
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3. Evolucién de los negocios a futuro

3-13 ' Revision de la produccion

m Las companfias que respondieron que revisarian su produccién fueron 82 (16,1% del total) en toda América Latina, un

incremento de 12,3 p.p. desde la Ultima encuesta. De entre ellas, «Intensificacion de nuevas inversiones / inversiones de
capital» fue la mas sefalada con el 72,0% (59 empresas).

En México, de las 57 respuestas obtenidas, 52 son manufactureras y 5 no manufactureras. Al enfocarnos en las 52 empresas
manufactureras, 39 de ellas (75,0%) respondieron su intencion de «Intensificar nuevas inversiones / inversiones de capital». En
cuanto al motivo, 16 empresas sefialaron para «Optimizar los costos de produccién», y 15 sefialaron para «Responder a los
nuevos modelos y las nuevas érdenes/pedidos». Por otra parte, 14 empresas (26,9%) respondieron que haran una «Revision del
lugar de produccién>». De ellas, 4 empresas sefalaron que reveran a México como lugar de produccién, sin embargo, solo 1
empresa respondid que se retiraria. Las restantes 3 efectuaran revisiones dentro de México. Luego de las revisiones, 3 empresas
seleccionaron a México como nuevo lugar de produccion, transfiriéndolos desde Japdén y EE.UU. El resto, revisaran lugares de
produccién fuera de México. Ademas, 4 de 5 empresas no manufactureras respondieron que «Haran nuevas inversiones>.

En Brasil, el mayor porcentaje de respuesta fue la de «Intensificar nuevas inversiones / inversiones de capital». El motivo
sefialado fue la tendencia de intentar ampliar los negocios mediante la introduccién de nuevos modelos, ademas de «Optimizar
los costos de produccién>.

Detalles de la revision (Miiltiples respuestas permitidas)
(Unidad: %)

Suspender o Intensificacion

Revision del posponer nuevas | de nuevas dIirg;}tpaLizizzilc'?n auIt@%Lalll’;i;cliaén Uso deI_out;gurcing
lugar d_e: _mverslones/ _|nver§|ones/ (introduccion del | y el ahorro de (s €Ol
produccion mveg:l[;)i?:ls de mveg:g:i?;s de 10T, etc.) mano de obra los OEM, etc.
América Latina (n=82) 23.2 13.4 72.0 18.3 26.8 2.4
México (n=57) 28.1 . 75.4 28.1 3.5
Venezuela (n=0) 0.0 . . . 0.0 0.0
Colombia (n=3) 33.3 33.3 33.3 . 0.0 0.0
Perd (n=0) 0.0 0.0 0.0 . 0.0 0.0
Chile (n=5) 0.0 0.0 100.0 40.0 20.0 0.0
Brasil (n=13) 15.4 38.5 53.8 15.4 30.8 0.0
Argentina (n=4) 0.0 0.0 75.0 75.0 25.0 0.0
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3.14 Revision de la produccion: Fecha de inicio de las
- revisiones (Por pais @)

México (n=57) Venezuela (n=0)

Intensificacion de nuevas inversiones / - Revisién del lugar de produccién
inversiones de capital

Suspender o posponer nuevas

Revisién del lugar de produccién I 5 ZI inversiones / inversiones de capital

Impulsar la automatizacién y el ahorro de b

mano de obra

.I Impulsar la digitalizacién (introduccién del
5 [|A

Intensificacion de nuevas inversiones /
inversiones de capital

Impulsar la digitalizacion (introduccién del

IoT, etc.) IoT, etc.)

Impulsar la automatizacion y el ahorro de

Suspender o posponer nuevas
' posp Il mano de obra

inversiones / inversiones de capital

Uso del outsourcing (externalizaciéon) como

Uso del outsourcing (externalizacién) como I los OEM, etc.
los OEM, etc.
(Empresas)
(Empresas) 0 10 20 30 40 50 0 !

Colombia (n=3) Pert (n=0)

Revision del lugar de produccion

Revisién del |Ugar de prOdUCCién
Suspender o posponer nuevas inversiones /
inversiones de capital 1

Suspender o posponer nuevas
inversiones / inversiones de capital

Intensificacion de nuevas inversiones /

inversiones de capital

Impulsar la digitalizacion (introduccion del IoT,
etc.)

Impulsar la automatizacion y el ahorro de mano de
obra

Uso del outsourcing (externalizacion) como los

Intensificacion de nuevas inversiones /
inversiones de capital

Impulsar la digitalizacion (introduccién del
IoT, etc.)

Impulsar la automatizacién y el ahorro de
mano de obra

OEM, etc. ‘
Uso del outsourcing (externalizacion) como
(Empresas) 1 los OEM, etc.
(Empresas) 0

Hniciado ®Durante 2021

En la primera mitad del 2022

En la segunda mitad del 2022 ® A partir del 2023 ®No se sabe
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3. Evolucién de los negocios a futuro

Revision de la produccion: Fecha de inicio de las
3-14 1 revisiones (Por pais @)

Chile (n=5) Brasil (n=13)
Intensificacién de nuevas inversiones / Intensificacién de nuevas inversiones /
2 . . .
inversiones de capital __ inversiones de capital
Impulsar la digitalizacién (introduccién del Suspender o posponer nuevas 3 1
IoT, etc.) inversiones / inversiones de capital
Impulsar la automatizacion y el ahorro de Impulsar la automatizacién y el ahorro . Q
mano de obra de mano de obra

0 1 2 3 4

N

Revision del lugar de produccion Revisidn del lugar de produccion 1

Suspender o posponer nuevas L »
inversiones / inversiones de capital Impulsar la digitalizacion (introduccién

del IoT, etc.)
Uso del outsourcing (externalizacion) como

los OEM, etc. Uso del outsourcing (externalizacion)
como los OEM, etc.
(Empresas) 0 1 2 3 4 5
(Empresas)

Argentina (n=4)

Intensificacion de nuevas inversiones / -
)
inversiones de capital
Impulsar la digitalizacién (introduccién del
Impulsar la automatizacion y el ahorro )
de mano de obra

Revision del lugar de produccion

Suspender o posponer nuevas
inversiones / inversiones de capital

Uso del outsourcing (externalizacién)
como los OEM, etc.

(Empresas) 0

—
N
w

Hlniciado ®Durante 2021 ®En la primera mitad del 2022 ®En la segunda mitad del 2022 ®A partir del 2023 B No se sabe Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 57




Revision de la produccidon: Motivos de las revisiones

3-15 (Por pais @)
México (n=57) Venezuela (n=0)

Intensificacién de nuevas inversiones . .
inversiones de capita/l 2 17 Revision del lugar de produccion
i 5 Suspender o posponer nuevas

Revision del lugar de produccion E inversiones / inversiones de capital

Impulsar la automatizacién y el ahorro de ﬂ 3 Intensificacion de nuevas inversiones /

mano de obra g inversiones de capital
Suspender 0 posponer nuevas H Impulsar la digitalizacién (introduccién del
inversiones / inversiones de capital ® IoT, etc.)
Impulsar la digitalizacion (introduccion del 1 Impulsar la automatizacién y el ahorro de
IoT, etc.) ® mano de obra
Uso del outsourcing (externalizacion) como Uso del outsourcing (externalizaciéon) como
los OEM, etc. los OEM, etc.

(Empresas) 0 20 40 (Empresas) O 1

Colombia (n=3) Pert (n=0)

Revisién del lugar de produccion Revision del lugar de produccion
Suspender o posponer nuevas . S_uspen;j_er o ppsponzr nue\_/tasl
inversiones / inversiones de capital Inversiones / inversiones de capita
Intensificacion de nuevas inversiones / Intensificacion de nuevas inversiones /
inversiones de capital inversiones de capital

Impulsar la digitalizacién (introduccién del Impulsar la digitalizacion (introduccién del

IoT, etc.) IoT, etc.)
Impulsar la automatizacion y el ahorro de Impulsar la automatizacién y el ahorro de
mano de obra mano de obra
Uso del outsourcing (externalizacion) como Uso del outsourcing (externalizacion) como
los OEM, etc. los OEM, etc.
Empri
(Empresas) 0 1 (Empresas) 0 1

H Por causa de la COVID-19 mCambios en el entorno comercial Optimizar los costos de produccion mUso de acuerdos
comerciales, como los TLCs, etc. Endurecimiento de las regulaciones ambientales ®Problemas relacionados con los derechos
humanos Otros (* Mdltiples respuestas permitidas) Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 58



_3. Evoluciondelos negociosafuturo i
3.15 Revision de la produccion: Motivos de las revisiones

(Por pais @)

Chile (n=5)

Intensificacion de nuevas inversiones / inversiones 1
de capital
Impulsar la digitalizacién (introduccién del IoT, etc.)

Impulsar la automatizacion y el ahorro de mano de
obra

Revision del lugar de produccién

Suspender o posponer nuevas inversiones /
inversiones de capital

Uso del outsourcing (externalizacion) como los
OEM, etc.

(Empresas) 0 1 2

Argentina (n=4)

Intensificacion de nuevas inversiones / inversiones de
capital

Impulsar la digitalizacion (introduccién del IoT, etc.)

Impulsar la automatizacion y el ahorro de mano de 1
obra

Revision del lugar de producciéon

Suspender o posponer nuevas inversiones /
inversiones de capital

Uso del outsourcing (externalizaciéon) como los OEM,
etc.

(Empresas)

m Por causa de la COVID-19 mCambios en el entorno comercial
comerciales, como los TLCs, etc. Endurecimiento de las regulaciones ambientales

humanos

Brasil (n=13)

Suspender o posponer nuevas inversiones / 2
inversiones de capital

Intensificacién de nuevas inversiones / inversiones

de capital %
Impulsar la automatizacion y el ahorro de mano de
obra 1
Impulsar la digitalizacién (introduccién del IoT, etc.)
Revision del lugar de produccién
Uso del outsourcing (externalizacién) como los
OEM, etc.
(Empresas) 0 1 > 3 4 5

Optimizar los costos de produccién mUso de acuerdos
® Problemas relacionados con los derechos copyright © 2022 JETRO. Al rights reserved.
Otros (* Mdltiples respuestas permitidas)



3. Evolucién de los negocios a futuro

3-16 Revision del sistema de gestion administrativa y
B gerencial
m En toda América Latina, 124 empresas respondieron que haran «Revision el sistema de gestion administrativa y

estructura gerencial». La mayor cantidad de respuestas para dicho fin fue la «Ampliacion del teletrabajo y el home
office» con 75,8% (94 empresas) y la causa mas citada fue la pandemia de la COVID-19 con el 96,4%.

m En México, 45 empresas (67,2%) respondieron que haran «Ampliacion del teletrabajo y el home office», sin embargo,
del total de las empresas que respondieron a la encuesta en ese pais (249 empresas), ese porcentaje llega apenas al
18,1%. De las 45 empresas, 24 son manufactureras y 21 son no manufactureras. El resultado indica que solamente el
16,8% (143 empresas) de todas las empresas manufactureras y el 19,8% (106 empresas) de todas las empresas no
manufactureras han extendido el uso del teletrabajo.

m En Brasil, 29 empresas (82,9%) respondieron que haran «Ampliacion del teletrabajo y el home office». Sobre el total de
las empresas que respondieron la encuesta (114 empresas) 25,4% selecciond esta misma opcidn. De las 29 empresas,
15 son manufactureras y 14 son no manufactureras. Al ver que 26,8% del total de 56 empresas manufactureras, y
24,1% del total de 58 empresas no manufactureras seleccionaron la misma respuesta, podemos concluir que el
teletrabajo estd mas difundido en Brasil que en México.

Detalles de la revision (Multiples respuestas permitidas) _
(Unidad: %)

Optimizacion mediante
la reduccién del

Reacomodamiento de

Reduccién de o
los beneficios de los

expatriados

Ampliacién del teletrabajo| Impulsar el sistema

y el home office de gestidn local

personal empleados
Ameérica Latina (n=124) 75.8 37.1 41.9 41.1 40.3
México (n=67) 67.2 35.8 49.3 40.3 44.8
Venezuela (n=1) 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Colombia (n=2) 100.0 0.0 0.0 50.0 0.0
Perd (n=6) 83.3 16.7 33.3 50.0 0.0
Chile (n=7) 85.7 71.4 0.0 14.3 42.9
Brasil (n=35) 82.9 40.0 40.0 42.9 42.9
Argentina (n=6) 100.0 33.3 33.3 50.0 33.3
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3. Evolucién de los negocios a futuro

Revision del sistema de gestion administrativa y
3-17 gerencial: Fecha de inicio de las revisiones (Por pais @)

México (n=67) Venezuela (n=1)

: Ampliacién del teletrabajo vy el Ampliacion del teletrabajo y el
. 39 3 1

' _home office home office

Reduccion de expatriados Reduccién de expatriados

Optimizacién mediante la reduccion

Reacomodamiento de los o . del personal
beneficios de los empleados

Impulsar el sistema de gestién

Optimizaciéon mediante la reduccién local
del personal 16 3 1 o
' Reacomodamiento de los

beneficios de los empleados

11
Impulsar el sistema de gestionlocal |
(Empresas) 0
0 10 20 3

—

(Empresas) 0 40 50

Colombia (n=2) Perd (n=6)

Ampliacién del teletrabajo y el home

Ampliacién del teletrabajo y el home office
office

Optimizacion mediante la reduccién

Optimizacién mediante la reduccién
del personal 1 del personal

I
N N
I i

Impulsar el sistema de gestion Reduccién de expatriados
local
Reduccién de expatriados Impulsar el sistema de gestion
local
5 Refggomgda;mento Idec:os Reacomodamiento de los
enericios de los empleados beneficios de los empleados
(Empresas) 0 1 2 (Empresas) 0 1 2 3 a4 5

mIniciado mDurante 2021 En la primera mitad del 2022 En la segunda mitad del 2022 mA partir del 2023 ®No se sabe copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 61
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Revision del sistema de gestion administrativa y
3-17 gerencial: Fecha de inicio de las revisiones (Por pais @)

Chile (n=7) Brasil (n=35)

Ampliacién del teletrabajo y el ‘ Ampliacion del teletrabajo y el 25 5
home office home office
Reacomodamiento de los —
Impulsar el sistema de gestion local 2 1 beneficios de los empleados

Impulsar el sistema de gestién

Reacomodamiento de los local

beneficios de los empleados

Optimizaciéon mediante la reduccién
Optimizaciéon mediante la reduccién 1 del personal
del personal Tt
Reduccién de expatriados _
Reduccién de expatriados
(Empresas)
0 5 10 15 20 25 30
(Empresas) 0 1 2 3 4 5 6

Argentina (n=6)

Ampliaciéon del teletrabajo y el home
office

Optimizacién mediante la reduccién
del personal

Impulsar el sistema de gestién
local

N N
w
(6]

Reduccién de expatriados

Reacomodamiento de los
beneficios de los empleados

I
N

w
N
ul
(e}

(Empresas) 0 1

mIniciado m®Durante 2021 En la primera mitad del 2022 En la segunda mitad del 2022 ®A partir del 2023 ®No se sabe
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3-18

Revisidn del sistema de gestion administrativa y gerencial:
Motivos de las revisiones (Por pais @)

México (n=67)

I
BN

Reduccién de expatriados 15

| -

Venezuela (n=1)

Ampliacion del teletrabajo vy el
home office

Ampliacién del teletrabajo vy el
home office

Reduccién de expatriados 1

Reacomodamiento de los
beneficios de los empleados

Optimizacién mediante la reduccién
del personal 1
Optimizacion mediante la

~ . Impulsar el sistema de gestién
reduccion del personal

local
Impulsar el sistema de gestion 11 Reacomodamiento de los
local beneficios de los empleados
(Empresas) 0 10 20 30 40 (Empresas) 0 1
Colombia (n=2 ,
( ) Perd (n=6)

Ampliacién del teletrabajo vy el
home office

Ampliacién del teletrabajo vy el

home office
Optimizacion mediante la reduccién

del personal

Impulsar el sistema de gestion
local

Reduccién de expatriados

Reacomodamiento de los
beneficios de los empleados

(Empresas)

W Por causa de la COVID-19

Otros

Optimizacion mediante la reduccidn
del personal

Reduccién de expatriados

Impulsar el sistema de gestidn
local

Reacomodamiento de los
beneficios de los empleados

(Empresas)

(* Mdltiples respuestas permitidas)

0 1

N
w
N
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3. Evolucién de los negocios a futuro

Revision del sistema de gestion administrativa y
3-18 gerencial: Motivos de las revisiones (Por pais @)

Chile (n=7) Brasil (n=35)
Ampliacién del teletrabajo y el home < Ampliacién del teletrabajo y el
ot rome offce 3
Reacomodamiento de los Impulsar el sistema de gestion
beneficios de los empleados 1 2 local 3 s

Impulsar el sistema de gestion Optimizacién mediante la reduccién

local 2 del personal S E

Optimizacién mediante la reduccién Reacomodamiento de los S .
del personal 1 beneficios de los empleados

Reduccién de expatriados Reduccion de expatriados g 4

Empresas
(Empresas) 0 . X 3 . . (Emp ) 0 5 10 15 20 25 30
Argentina (n=6)
Ampliacién del teletrabajo vy el 5 5
home office
Optimizacion mediante la reduccién
del personal 3
Impulsar el sistema de gestion 2
local
Reduccién de expatriados 2
Reacomodamiento de los
beneficios de los empleados 1
(Empresas) o 1 2 3 4 5 6 7

m Por causa de la COVID-19 Otros (* Multiples respuestas permitidas) Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 64




4. Ventajas y riesgos del ambiente de inversion

4-1 | Ventajas del ambiente de inversion (México)

m «Tamaho del mercado/posibilidad de crecimiento» y «Bajo costo de |la mano de obra» ocuparon los primeros lugares,
sin embargo, su porcentaje disminuyd comparado con la ultima encuesta. Ademas, la «Situacién politica y social

estable» también disminuyd. Por otra parte, «Alta concentracion de socios comerciales (clientes)» aumento.

Estudio del 2020 (n=256, Mliltiples respuestas permitidas)

69.1

Tamafio del mercado/posibilidad de crecimiento
Bajo costo de la mano de obra

Alta concentracion de socios comerciales (clientes)

Abundancia de terrenos/espacdios de oﬁcinasy; precids
bajos de terreno/renta

Facilidad en contratacion de personal (oficinistas,
trabajadores, empleados en general)

Situzcién politica y social estable

Facilidad en contratacion de personal (especialistas,
técnicos, puestos gerenciales medios, etc.)

Alta calidad de vida para expatriados
Personal altamente calificado (especialistas, técnicos)

Infraestructura bien desarrollada
Alta tasa de retencion de personal

Personal altamente calificado (puestos gerenciales medios)

Incentivos hscales (impuestos sobre la renta de
sociedades, aranceles de importacion y exportaddn, etc.)
Alta concentradon de industria de soporte (fadlidad para

abastecerse localmente)

Personal altamente calificado (personal general)

Estabilidad cambiaria

Pocas barreras linguisticas y de comunicacion

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y
transparentes

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajo
répidos y sencillos

Tramites administrativos rébidos y sencillos (licencias y
permisos, etc.)

Sistema legislativo adecuado y aplicado con predsidn

Otros

Nada en particular

80.0

60.0

(%) 0.0 20.0 40.0

100.0

Estudio del 2021 (n=248, Muiltiples respuestas permitidas)

Tamafio del mercado/posibilidad de crecimiento 63.7
Bajo costo de la mano de obra
Alta concentracién de socios comerciales (clientes)
Abundancia de terrenos/espados de oficinas y precios 16.1
bajos de terreno/renta .
Facilidad en contratacién de personal (oficinistas, 15.7
trabajadores, empleados en general) -
Situacicn politica y social estable 7.3
Alta concentraddn de industria de soporte (fadlidad para 6.5
abastecerse localmente) .
Facilidad en contratacion de personal (especialistas, | 6.0
técnicos, puestos gerenciales medios, etc.) .
Alta calidad de vida para expatriados 5.2
Alta tasa de retencién de personal 4.8
Personal altamente calificado (personal general) 4.8
Personal altamente calificado (puestos gerenciales medios) | 4.8
Personal altamente calificado (especialistas, técnicos) 4.4
Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de 4.4
sociedades, aranceles de importacidn y exportadon, etc.) .
Pocas barreras lingUisticas y de comunicacidn 3.6
Infraestructura bien desarrollada 3.2
Estabilidad cambiaria 3.2
Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajo 11.6
rapidos y sencillos .
Tramites administrativos rébidos y sencillos (licencias y | 0.8
permisos, etc.) '
Sistema impositivo y trémites tributarios sencillos y 0.0
transparentes .
Sistema legislativo adecuado y aplicado con predsion | 0.0
otres 1 1.6
Nada en particular F 5.6
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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4. Ventajas y riesgos del ambiente de inversion

4-?2 | Riesgos del ambiente de inversion (México)

m Las respuestas «Aumento de los costos de personal», y «Escasa mano de obra, dificultad para la contratacion de personal (personal general)» se
incrementaron comparado con la encuesta anterior. Habria inquietud por la prohibicidn en la subcontratacién de personal. Ademas, el «Sistema fiscal
y tramites fiscales complicados», «Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacidon», y «Falta de transparencia en la gestién
politica del gobierno local» también se incrementaron. Mientras que «Dificultad y complejidad para la obtencién de visados y permisos de trabajo» se
redujo ampliamente.

Estudio del 2020 (n=256, Muiltiples respuestas permitidas) Estudio del 2021 (n=248, Multiples respuestas permitidas)
Situacién politica y social inestable 68.8 Situacidn palitica y social inestable 57.7
. Falf arend est\o olitica abierno
Delit t . .
(asesiREALCLE20UTR RE"soneE 0 smpresos exranicres 58.6 eapoesRantr S AR Ity e 53.6
Inestabilidad cambiaria 57.4 Sistema fiscal y tram\tesﬁscales complicados 50.8
Fa‘tﬁ'jggf{,?&st”@é‘?ﬁé‘asﬁ.a'F &ﬁSt'O Eg“tlca ad 0b|e% g Alta rotacidn de empleados 47.6
swon’e anjera, etc 3 Dl )
It 1 .
Alta rotacidn de empleados (alsesma%k Is?ss;é:g[}er rgg,rggpaac%% Srp rgg,ag&é?’a%?]eetrﬁ 47.2
Sistema fiscal y tramites fiscales complicados Inestabilidad cambiaria
Tramites administrativos comphcapdg;s }g%esr:% 3\5 . Tramites administrativos comphcapdé:gc }Is%%rj% 3\5 .
Sist legislativo deficiente/faltade & SU Sistema legislativo deficiente falta de transparencia en.su .
istema legislativo deficiente falta de ransparegalacgglg% g p ap||cacmn
Infraestructura defidents Aumento de los costos de personal
Industrias de soporte poco desarrolladas e inmaduras Infraestructura defidente
Aumento de los costos de personal Industrias de soporte poco desarrolladas e inmaduras *
Dificultad y complejidad para la obt%rp%?gog%w?ra% Conflictos y litigios laborales
Escasa mano de obra, dificultad para la contratacién
Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.) de personal (especialistas, técnicos, puestos -
gerenciales medlos etc.)
Conflictos v litigios laborales Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.) -
Escasa mano de obra, dificultad para la contratacién . ”
Escasa mano de obra, dificultad para la contratacion
de personal (espeuahstas técnicos, puestos e i
gerenuales medlos, etc.) de personal (oficinistas, trabajadores en general._)
Insuficiencia de terrenos/espac:oa t%% Qrarsengreé:ﬁ g Dificultad y complejidad para la obt%r;ﬁ_ll?gog%w dhos 7.7
Escasa mano de obra, dificultad para la contratacion Insuficiencia de terrencs/espacio de \nasngem S 7.3
de personal (ofomstas trabajadores en general. ) Hitos detanehs) renta .
Proteccidn deficiente de los derechos deIH{; Iedu Desastres naturales 6.0
Desastres naturales Contaminaddn ambiental 6.0
Contaminadén ambiental Proteccidn deficiente de los derechos deiHE F|ed 4.4
Terrorismo Terrorismo 2.4
imi i . M tosd d boicots (boicot:
Movimientos d%gﬁ_lnﬁs%r:wbdr%{asé%g%%suqgpécsx?tstdi ovimientos ECmpsruambrggsséaglsoﬁugapelcs?e CFj 1 0.4
Ningun problema en particular Ningtn problema en particular 2.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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4. Ventajas y riesgos del ambiente de inversion

4-3 Ventajas del ambiente de inversion (Venezuela)

m Las empresas sefialaron «Tamafo del mercado/posibilidad de crecimiento» como ventaja disminuyeron en 20,3 p.p.
comparado con la encuesta anterior. A pesar de ser un pais de relevancia con enormes recursos naturales, las sanciones
impuestas por EE. UU., la caida en la produccién de petréleo crudo, etc. han hecho que su mercado pierda atractivo.

Estudio del 2020 (n=13, Multiples respuestas permitidas) Estudio del 2021 (h=11, Multiples respuestas permitidas)
Tamafio del mercado/posibilidad de crecimiento 38.5 Bajo costo de la mano de obrar 18.2
Situacién politica y social estable 7.7 Tamafio del mercado/posibilidad de crecimiento | 9.1
Infraestructura bien desarrollada 7.7 Situacion politica y social establel 0,0
Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para 7.7 Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios| 0.0
abastecerse localmente) . bajos de terreno/renta .
Alta concentracion de socios comerciales (clientes) 7.7 Infraestructura bien desarrollada| Q.0
Bajo costo de la mano de obra 7.7 Alta concentracién de industria de soporte (facilidad paral 0.0

abastecerse localmente)
Facilidad en contratacion de personal (oficinistas,

trabajadores, empleados en general) 7.7 Alta concentracion de socios comerciales (clientes) | 0,0
- Facilidad en contratacién de personal (oficinistas,
Personal altamente calificado (personal general) 7.7 trabajadores, empleados en general) | 0.0
Personal altamente calificado (especialistas, técnicos) 7.7 Fac'l'dadtzznci?gstra;sg'sigsdge?z;sgglzls(ﬁfgsii;:“zttacs’) 0.0
Personal altamente calificado (puestos gerenciales medios) 7.7 Alta tasa de retencién de personal 0.0
Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de B
sociedades, aranceles de importacién y exportacion, etc.) 7.7 Personal altamente calificado (personal general) | 0.0
Tramites administrativos rabidos y senul[l)c;in(llilscggcgtsc.\g 7.7 Personal altamente calificado (especialistas, técnicos) || 0.0
Sistema impositivo y trémites tributarios sencillos y 7.7 Personal altamente calificado (puestos gerenciales medios) | (.0
transparentes . *

. - . s Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de
Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision 7.7 sociedades, aranceles de imp(ortscio'n y exportacion, etc.) 0.0
Estabilidad cambiaria 7.7 Tramites administrativos rabidos y sencnIFI)%sm(qul;:gsncgatsCl); 0.0
Alta calidad de vida para expatriados 7.7 Sistema impositivo y tramites tributarigsar?se;acggﬁieé 0.0

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios 0.0
bajos de terreno/renta .

Facilidad en contratacion de personal (especialistas, 0.0 Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajo 0.0
técnicos, puestos gerenciales medios, etc.) ' rapidos y sencillos| '

Alta tasa de retencién de personal | 0,0 Estabilidad cambiaria 3 0.0

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajo 0.0
répidos y sencillos .

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisién| Q.0

Pocas barreras lingiisticas y de comunicacion| 0.0

Pocas barreras lingiisticas y de comunicacion | 0.0 Alta calidad de vida para expatriados ;| 0.0
Otros 23.1 otros. 0.0
Nada en particular L 46.2 Nada en particulal— 72.7
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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4. Ventajas y riesgos del ambiente de inversion

A-4 Riesgos del ambiente de inversion (Venezuela)

m Al igual que en la encuesta anterior, todas las empresas que respondieron sefialaron la inestabilidad de los asuntos
domésticos como un riesgo. En un entorno en el que no hay sefiales de mejora de la situacién actual, la continua
devaluacion de la moneda local, el bolivar, también es identificada como un riesgo por el 72,7% de las empresas.

Estudio del 2020 (n=13, Miuiltiples respuestas permitidas) Estudio del 2021 (n=11, Muiltiples respuestas permitidas)

Situacién politica y social inestable

Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno
1ioca Eporlﬁﬁ:a tFn&ustlralal, e%erg%gt.% re ul%clu%wes i
inversioh extranjera, € cs

Infraestructura deficiente

Situacién politica y social inestable
92,52 & Hra R R e eesrggﬁc§°"rté§;:‘iu§‘éio%%2'e€?° ‘

inversioh extranjera, e c.%
84.6 Inestabilidad cambiaria

Inestabilidad cambiaria 84.6 Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.) 76.9 Infraestructura deficiente

Sistema legislativo deficiente/falta de transparenci? en.su 61.5 Tramites administrativos complicadosnglicenci Sy .
aplicacion . permisos, etc.
Tramites administrativos complicadosnglicenci s 53.8 Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en.su
permisos, etc. . aplicacion
i : £ mi i . Delitos contra personas o empresas extranjera
Sistema fiscal y tramites fiscales complicados 53.8 (asesinatos, secuestrds, atracos o robos, estafas, &e
. Delitos contra personas o empresas extranjera i 2 mi i
(asesinatos, Secliestids, atatos o oS, estatas Lic. 53.8 Sistema fiscal y tramites fiscales complicados
Escasa mano de obra, dificultad para la contrataciéon de Escasa mano de obra, dificultad para la contratacion de
' 3 I . . Yy s
personal (especialistas, técnicos, puestos gerenciales medios) 46.2 personal (oficinistas, trabajadores en general.)

46.2 Escasa mano de obra, dificultad para la contratacion de pefsonéi

Dificultad y complejidad para la obtencion de vistados_ Dra Iltad r )
p (especialistas, técnicos, puestos gerenciales medios)

ermisos de trabaj

Industrias de soporte poco desarrolladas e inmaduras 38.5 Conflictos y litigios laborales

Escasa mano de obra, dificultad para la contratacién de

Dificultad y complejidad para la obtencidn de visados.
personal (oficinistas, trabajadores en general.) 38.5 Y P P %rabajg

permisos de

Conflictos vy litigios laborales 385 Insuficiencia de terrenos/espaciosélggsogg:itne?’?e%g |%Cri1?§

Proteccion deficiente de los derechos de fr)lrt% éggl@é:‘ 23.1 Aumento de los costos de personal

Alta rotacién de empleados 15.4 Proteccion deficiente de los derechos de ,%cc% é«gggg
Aumento de los costos de personal 7.7 Industrias de soporte poco desarrolladas e inmaduras 0.0
Movimientos de CopSUIRIeILICON ISRRES mm 7.7 Alt3 rotacion de empleacos | 0.0
Terrorismo 7.7 Movimientos de CoRSUIRIEIRICRS BACRES | 0.0
Insuficiencia de terrenos/espaciosalgoeso 'e(:it%ar?e%g reecr% g 0.0 Terrorismo | (.0
Desastres naturales | (.0 Desastres naturales [ () (
Contaminacion ambiental | (.0 Contaminacién ambiental 0.0
Ninglin problema en particular 0.0 Ninglin problema en particular 0.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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4. Ventajas y riesgos del ambiente de inversion

4-5 ' Ventajas del ambiente de inversion (Colombia)

m «Tamafo del mercado/posibilidad de crecimiento» continua ocupando el primer lugar, sin embargo, ha perdido 10,4

p.p. desde la encuesta pasada.

m | os bajos costos de la mano de obra son reconocidos por el 40% como una ventaja, y comparado con otros paises de
América Latina, también es un porcentaje alto, solo por detras de México.

Estudio del 2020 (n=26, Muiltiples respuestas permitidas)

Tamafio del mercado/posibilidad de crecimiento 65.4

Bajo costo de la mano de obra
Personal altamente calificado (personal general)
Situacion politica y social estable
Personal altamente calificado (puestos gerenciales medios)
Facilidad en contratacién de personal (oficinistas,
trabajadores, empleados en general)
Personal altamente calificado (especialistas, técnicos)
Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios
bajos de terreno/renta
Alta tasa de retencion de personal
Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de
sociedades, aranceles de importacion y exportacion, etc.)
Facilidad en contratacion de personal (especialistas,
técnicos, puestos gerenciales medios, etc.)
Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisién
Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajo
rapidos y sencillos
Estabilidad cambiaria
Infraestructura bien desarrollada
Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y
transparentes
Alta calidad de vida para expatriados
Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)
Alta concentracion de socios comerciales (clientes)
Pocas barreras linguisticas y de comunicacion
Tramites administrativos rabidos y sencillos (licencias y
permisos, etc.)
Otros
Nada en particular

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Estudio del 2021 (n=20, Miuiltiples respuestas permitidas)

Tamafio del mercado/posibilidad de crecimiento 55.0
Bajo costo de la mano de obra 40.0
Situacioén politica y social estable 20.0
Alta tasa de retencién de personal 20.0
Personal altamente calificado (personal general) 20.0
Infraestructura bien desarrollada 10.0
Facilidad en contratacién de personal (oficinistas, 10.0
trabajadores, empleados en general) .
Facilidad en contratacion de personal (especialistas, 10.0
técnicos, puestos gerenciales medios, etc.) '
Personal altamente calificado (especialistas, técnicos) 10.0
Personal altamente calificado (puestos gerenciales medios) 10.0
Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios 5.0
bajos de terreno/renta .
Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para 5.0
abastecerse localmente) .
Alta concentracion de socios comerciales (clientes) 5.0
Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de | 0.0
sociedades, aranceles de importacion y exportacion, etc.) .
Tramites administrativos rabidos y sencillos (licencias y 0.0
permisos, etc.) .
Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y 0.0
transparentes .
Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisién | 0.0
Tramites de obtencién de visado y permisos de trabajo 0.0
rapidos y sencillos .
Estabilidad cambiaria | Q.0
Pocas barreras lingiisticas y de comunicacion | 0.0
Alta calidad de vida para expatriados 0.0
otros | 0.0
Nada en particular _ 15.0
100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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4. Ventajas y riesgos del ambiente de inversion

A-6 Riesgos del ambiente de inversion (Colombia)

m  El porcentaje de empresas que respondieron como riesgo la «Situacién politica y social inestable» alcanza el 60%, con un incremento de

13,8 p.p. comparado con la encuesta anterior. Esto se deberia a las continuas protestas a escala nacional que se generaron desde a fines
de abril hasta mediados de junio de 2021, y al hecho de que el candidato de izquierda para las elecciones presidenciales de 2022 lleva la

delantera.

m  El porcentaje que respondio «Inestabilidad cambiaria» también se incrementd en 16,5 p.p. desde la encuesta pasada. El peso colombiano

continlia devaluandose frente al dolar desde inicios del 2021.

Estudio del 2020 (n=26, Miuiltiples respuestas permitidas)

Situacién politica y social inestable 46.2
38.5

30.8

Inestabilidad cambiaria

Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno
1ioca Eporlﬁﬁ:a t|3nci:ustt|?|al, e%erg%gdé re ugcllcﬁwes 1
inversioh extranjera, € c.Ei

Infraestructura deficiente

Sistema fiscal y tramites fiscales complicados

Sistema legislativo deficiente/falta de transparenci? en.su
aplicacion

. Delitos contra ers?nas 0 empresas ex| ranjetra
(asesinatos, secuestrds, atracos o robos, estafas, etc.
Industrias de soporte poco desarrolladas e inmaduras

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Tramites administrativos complicados n(1licenci s

permisos, etc.

Terrorismo

Alta rotaciéon de empleados

7.7
7.7
3.8
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

Conflictos v litigios laborales

Contaminacién ambiental

Insuficiencia de terrenos/espacios gle oficinas ng ecios
altos de terreho/renta

Aumento de los costos de personal

Escasa mano de obra, dificultad para la contratacion de
personal (oficinistas, trabajadores en general.)

Escasa mano de obra, dificultad para la contratacién de
personal (especialistas, técnicos, puestos gerenciales medios)

Dificultad y complejidad para la obtggrcr%%goged\élsggggjg

Proteccién deficiente de los derechos de ’%cc% égggacil

Movimientos de consumidores/boicots ?boicot d
compra, protestas populares, etc.

Desastres naturales

Ninglin problema en particular

(%) 0.0 20.0 80.0

Estudio del 2021 (n=20, Muiltiples respuestas permitidas)

Situacion politica y social inestable 60.0
Inestabilidad cambiaria 55.0
Falta d i | tid liti bi
A EE%TEF&%r?n”&dastﬁE|,ae%%%9'%9£° e A geReng. 30.0
inversioh extranjera, € c.Ei .
Infraestructura deficiente 30.0
Sistema fiscal y tramites fiscales complicados 25.0
Industrias de soporte poco desarrolladas e inmaduras 20 0
Conflictos vy litigios laborales 20.0
Trami - . i . .
ramites administrativos compl |(:acFJ)ce)rs_nglllscggcne sC\S 20.0
. Delitos contra personas o empresas extranjera
(asesinatos, secuestr(%, SUBCS S 0s, estafas, Jg’ccj 20.0
i legislati fici fal i
Sistema legislativo deficiente/falta de transparergcpl)ﬁcgréics)H 15.0
Terrorismo 15.0
Escasa mano de obra, dificultad para la contratacién de
personal (especialistas, técnicos, puestos gerenciales medios) ° 10.0
Aumento de los costos de personal 5.0
Escasa mano de obra, dificultad para la contratacién de | 5.0
personal (oficinistas, trabajadores en general.) .
Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.) 5.0
Movimientos de consumidores/boicots gboicots d
compra, protéstas populares, etc. 5.0
Desastres naturales 5.0
Insuficienci . . .
nsuficiencia de terrenos/espacuosalgoeso éc%réar_ﬁe%g reecr% as 0.0
Alta rotacién de empleados | (),0
Dificul mpleji ral ncion Vi
cultad y complejidad para la Obtgercn%sogede%?gggjg 0.0
Proteccién deficiente de los derechos de ,%cc% é%%’&‘ﬁ 0.0
Contaminacién ambiental | (.0
Ninguin problema en particular F 5.0
100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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4. Ventajas y riesgos del ambiente de inversion

4-7 Ventajas del ambiente de inversion (Pera)

m El porcentaje que identifica «estabilidad cambiaria» como una ventaja disminuy6 30,3 p.p. desde la encuesta anterior.

Hasta el afio pasado, la estabilidad cambiaria venia siendo bien valorada por las compafias japonesas. Sin embargo, la
conmocién desatada por los resultados de las elecciones presidenciales, y por la falta de transparencia en la nueva
administracion, la moneda local, el sol peruano, continta devaluandose.

Estudio del 2020 (n=33, Mliltiples respuestas permitidas)

Tamafio del mercado/posibilidad de crecimiento 48.5
Estabilidad cambiaria 39.4
Bajo costo de la mano de obra
Situacién politica y social estable
Facilidad en contratacién de personal (oficinistas,
trabajadores, empleados en general)
Alta tasa de retencion de personal
Personal altamente calificado (personal general)
Personal altamente calificado (puestos gerenciales medios)
Infraestructura bien desarrollada
Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de
sociedades, aranceles de importacion y exportacion, etc.)
Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios
bajos de terreno/renta
Facilidad en contratacion de personal (especialistas,
técnicos, puestos gerenciales medios, etc.)
Personal altamente calificado (especialistas, técnicos)
Pocas barreras linguisticas y de comunicacion
Alta calidad de vida para expatriados
Alta concentracién de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)
Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajo
rapidos y sencillos
Alta concentracion de socios comerciales (clientes)
Tramites administrativos rabidos y sencillos (licencias y
permisos, etc.)
Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y
transparentes
Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision
Otros
Nada en particular
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Estudio del 2021 (n=33, Muiltiples respuestas permitidas)

Tamafio del mercado/posibilidad de crecimiento 54 .5
Bajo costo de la mano de obra
Facilidad en contratacion de personal (oficinistas,
trabajadores, empleados en general)
Alta tasa de retencion de personal
Personal altamente calificado (personal general) 9.1
Personal altamente calificado (especialistas, técnicos) 9.1
Personal altamente calificado (puestos gerenciales medios) 9.1
Estabilidad cambiaria 9.1
Alta calidad de vida para expatriados 9.1
Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para 6.1
abastecerse localmente) .
Pocas barreras lingliisticas y de comunicacion 6.1
Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios 3.0
bajos de terreno/renta .
Infraestructura bien desarrollada 3.0
Alta concentracion de socios comerciales (clientes) 3.0
Facilidad en contratacion de personal (espeéialistas,l 3.0
técnicos, puestos gerenciales medios, etc.) .
Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de 3.0
sociedades, aranceles de importacion y exportacion, etc.) .
Tramites administrativos rabidos y sencillos (licencias y 3.0
permisos, etc.) '
Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y 3.0
transparentes '
Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisién 3.0
Tramites de obtencién de visado y permisos de trabajo 3.0
rapidos y sencillos .
Situacién politica y social estable | 0.0
Otros 6.1
Nada en particular 18.2
100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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4. Ventajas y riesgos del ambiente de inversion

4-8 Riesgos del ambiente de inversion (Peru)

m Enjulio de 2021, el gobierno de extrema izquierda asumié el poder, lo que habria elevado a mas del 90% el porcentaje que
sefala el riesgo de «Situacidn politica y social inestable», con un incremento de 30,3 p.p. desde la encuesta anterior.
m También, las empresas indicaron la «Falta de transparencia en la gestiéon politica del gobierno local», que se incrementé en 51,5

p.p. desde la encuesta anterior. La nueva administracion ha venido anunciando aumento de impuestos y una expansion de la
autoridad nacional sobre el sector minero, en donde muchas empresas japonesas participan, por lo que la incertidumbre entre las

empresas japonesas habria aumentado.

Estudio del 2020 (n=33, Mliltiples respuestas permitidas)

Situacion politica y social inestable 60.6
Tramites administrativos complicadosnglicenciis\s
permisos, etc.
Infraestructura deficiente
Sistema legislativo deficiente/falta de transparenci? en.su
aplicacion
Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno
oca Eporlﬁ ca |en ustﬁal, €l ergggc% re ulgm es r]%
Inversioh extraniera, etc.
Industrias de soporte poco desarrolladas e inmaduras
Sistema fiscal y tramites fiscales complicados
Conflictos v litigios laborales
Aumento de los costos de personal
Dificultad y complejidad para la obtencion de visados
Y piel P pern?lsos destrabajg
. Delitos contra personas o empresas ex ranjetra
(asesinatos, secuestros, atracos o robos, estafas, etc.
Desastres naturales
Proteccién deficiente de los derechos de Pro?iegaq
ntelectua
Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)
Alta rotacion de empleados
Inestabilidad cambiaria
Contaminacién ambiental
Insuficienci rren i icin. i
suficiencia de terrenos/espaci o%lggzso ectear?e\ﬁg reecn g
Escasa mano de obra, dificultad para la contratacién de
personal (oficinistas, trabajadores en general.)
Escasa mano de obra, dificultad para la contratacion de
personal (especialistas, técnicos, puestos gerenciales medios)
Movimientos de consumidores/boicots iboicots d
compra, protestas populares, etc.
Terrorismo
Ningln problema en particular
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Estudio del 2021 (n=33, Mliltiples respuestas permitidas)

90.9

Situacién politica y social inestable

Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno
oca Eporﬂ'%ﬁ):a ff ustﬁal, e%ergggt.% re uacllglwes r]%
Inversioh extraniera, etc.

Inestabilidad cambiaria

33.3
30.3
24.2
24.2
21.2
18.2

Tramites administrativos complicadosnglicenci S
permisos, etc.

Conflictos vy litigios laborales

Sistema legislativo deficiente/falta de transparenci? en.su
aplicacion

Infraestructura deficiente

._Delitos contra personas o empresas ex ranjetra
(asesinatos, secuestrds,” atracos o robos, estafas, etc.

Sistema fiscal y tramites fiscales complicados

Industrias de soporte poco desarrolladas e inmaduras 15.2
Dificultad y complejidad para la obtgg%%goged\éi%a’gggjg 15.2
Insuficiencia de terrenos/espaciosélggso g:it%?'?e%gfl%cri]%as 1 2 1
Aumento de los costos de personal 12.1
Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.) 9.1
Proteccién deficiente de los derechos de f?\rt% é?:gfgﬂ 6.1
Alta rotacién de empleados 3.0
Terrorismo 3.0
Contaminacién ambiental 3.0
Escasa mano de obra, dificultad para la contratacién de
personal (oficinistas, trabajadores en general.) 0.0
Escasa mano de obra, dificultad para la contratacion de 0 O
personal (especialistas, técnicos, puestos gerenciales medios) .
Movimientos de consumidores/boicots ‘boicot d 0.0
compra, protestas populares, el cs .
Desastres naturales | 0,0
Ninglin problema en particular | Q.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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4. Ventajas y riesgos del ambiente de inversion

4-9 Ventajas del ambiente de inversion (Chile)

m Las empresas que seleccionaron «Situacion politica y social estable» fueron alrededor del 30%, disminuyendo desde
la encuesta anterior. Hasta antes de las protestas en contra del gobierno del 2019, entre el 70 y el 80% de las
empresas reconocian la situacién politico social de Chile como una ventaja, sin embargo, a partir de la encuesta del
2019, ese porcentaje se ha venido reduciendo ano tras afno.

Estudio del 2020 (n=37, Mltiples respuestas permitidas) Estudio del 2021 (n=41, Miuiltiples respuestas permitidas)

Situacion politica y social estable 45.9 Tamafio del mercado/posibilidad de crecimiento 43.9
Tamafio del mercado/posibilidad de crecimiento 40.5 Situacién politica y social estable 31.7
Alta calidad de vida para expatriados Infraestructura bien desarrollada
Infraestructura bien desarrollada Alta calidad de vida para expatriados
Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision Alta concentracion de socios comerciales (clientes)
Sistema impositivo y trdmites tributarios sencillos y Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y )
transparentes transparentes
Personal altamente calificado (personal general) Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision
Personal altamente calificado (especialistas, técnicos) Personal altamente calificado (personal general)
Personal altamente calificado (puestos gerenciales medios) Personal altamente calificado (puestos gerenciales medios)
Pocas barreras lingiiisticas y de comunicacin Facilidad en contr;ztauon de personal (oficinistas,
trabajadores, empleados en general)
: Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de
Bajo costo de la mano de obra sociedades, aranceles de importacion y exportacion, etc.)
Facilidad en contratacion de personal (oficinistas, Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para 9.8
trabajadores, empleados en general) abastecerse localmente) '
Alta tasa de retencién de personal Alta tasa de retencién de personal 9.8
Tramites administrativos rabidos y sencillos (licencias y :
permisos, etc.) Bajo costo de la mano de obra 7.3
Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios Facilidad en contratacién de personal (especialistas, 7.3
bajos de terreno/renta técnicos, puestos gerenciales medios, etc.) )
Alta concentracion de industria d:bs;)&zgeers(éafo”clg?nﬂe%atg Personal altamente calificado (especialistas, técnicos) 7.3
Alta concentracion de socios comerciales (clientes) Pocas barreras linguisticas y de comunicacién 7.3
- - Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios
Estabilidad cambiaria bajos de terreno/renta 4.9
Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de Tramites administrativos rabidos y sencillos (licencias y 4.9
sociedades, aranceles de importacion y exportacion, etc.) permisos, etc.) :
Facilidad en contratacion de personal (especialistas, - .
técnicos, puestos gerenciales medios, etc.) Estabilidad cambiaria il 2.4
Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajo Tramites de obtencién de visado y permisos de trabajo 0.0
rapidos y sencillos rapidos y sencillos )
Otros Otros 9.8
Nada en particular Nada en particular 7.3
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 73



4-10 Riesgos del ambiente de inversion (Chile)

m El porcentaje que sefiala el riesgo de «Situacion politica y social inestable» continla creciendo desde la encuesta anterior,
alcanzando aproximadamente el 80%. Las protestas en contra del gobierno, y la incertidumbre sobre los resultados de la eleccion
presidencial también habrian influido.

m Las empresas que seleccionaron «Dificultad y complejidad para la obtencidn de visados y permisos de trabajo» aumentaron en 12,9
p.p. desde la encuesta anterior. Al haberse endurecido las medidas fronterizas por la pandemia de la COVID-19, los tramites para la
obtencién de visados para nuevos expatriados sufrieron un notable retraso. Y con el aumento de la inmigracién, las renovaciones de
visados para expatriados también se vieron afectadas.

Estudio del 2020 (n=37, Multiples respuestas permitidas) Estudio del 2021 (n=41, Multiples respuestas permitidas)

Situacion politica y social inestable 81.1 Situacion politica y social inestable 78.0
Aumento de los costos de personal Dificultad y complejidad para la obtgg%%goged\éi%a’gggjg 56.1
Inestabilidad cambiaria Inestabilidad cambiaria 43.9
Dificultad y complejidad para la obtggrcr%ilgoged\éisc?ggasjg Aumento de los costos de personal 41.5
) - Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno
Conflictos v litigios laborales Bk Eﬁoﬁﬂar?n LIJStﬁaL e%eré%gc% re uI%chﬁwes' 4 29.3
Inversioh extranjera, e cs
Alta rotacién de empleados Desastres naturales 22.0
Fal %éja E;r)%ﬁﬁgrﬁ? ﬂ%tﬁgllae%%sl'gggégmlrtécau a%llg%)gslerr]o Alta rotacién de empleados 19.5
Inversioh extranjera, el c3
Trémites administrativos complicaggrs_nglliscggcie sC\S Conflictos v litigios laborales 19.5
Desastres naturales Tramites administrativos complicaggﬁrélliscggcie sC\S 19.5
. Escasa mano de obra, dificultad para la contratacion de
Infraestructura deficiente personal (oficinistas, trabajadores en general.) 14.6
) S . : Sist legislativo deficiente/falta de t i
Sistema legislativo deficiente/falta de transpare%cpl) |cg%igH istema legislativo deficiente/falta de ranspareré% |cgrc1ics)H 12.2
. Delitos contra personas o empresas extranjera Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas ecios
(asesinatos, secuestrcPs, a?racos 0 ro%os, es?a?as, Jgtcj a|905 e tel’re%g renta 9-8
Sistema fiscal y tramites fiscales complicados Infraestructura deficiente 9.8
Movimientos decgﬁgyamigr%rt%stggi%(gsu%%gote Cdej Sistema fiscal y tramites fiscales complicados 9.8
Insuficiencia de terrenos/espaciosélggso git%?'lge%g I%cl’il aS Terrorismo 9.8
Escasa mano de obra, dificultad para la contratacion de | Contaminacién ambiental 9.8
personal (especialistas, técnicos, puestos gerenciales medios) .
Terrorismo Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.) 7.3
: ; Escasa mano de obra, dificultad para la contratacion de
Industrias de soporte poco desarrolladas e inmaduras . personal (especialistas, técnicos, puestos gerenciales medios) 4.9
Escasa mano de obra, dificultad para la contratacion de Movimientos de consumidores/boicots (boicots d 4.9
personal (oficinistas, trabajadores en general.) compra, protestas populares, etc. .
. . X . . . Delitos contra personas o empresas exfranjera
Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.) (asesinatos, secuestros, atracos o robos, estafas, Jé:"tc. 4.9
Proteccién deficiente de los derechos deiREgﬁaig&% Industrias de soporte poco desarrolladas e inmaduras 2.4
Proteccién deficiente de los derechos de propieda
Contaminacién ambiental el ecguaﬂ 2.4
Ningln problema en particular Ningdn problema en particular | (.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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4. Ventajas y riesgos del ambiente de inversion

A-11 Ventajas del ambiente de inversion (Brasil)

m El «Tamafo del mercado/posibilidad de crecimiento» continua siendo la ventaja mas determinante, habiendo

crecido 4,2 p.p. desde la encuesta anterior. Le sigue «Alta concentracion de socios comerciales (clientes)», y
«Personal altamente calificado (especialistas, técnicos)», sin grandes cambios en las posiciones desde la encuesta

anterior.

Estudio del 2020 (n=116, Muiltiples respuestas permitidas) Estudio del 2021 (n=112, Muiltiples respuestas permitidas)

Tamafio del mercado/posibilidad de crecimiento

Alta concentracion de socios comerciales (clientes)

Personal altamente calificado (especialistas, técnicos)

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios
bajos de terreno/renta

Bajo costo de la mano de obra

Alta calidad de vida para expatriados

Situacién politica y social estable

Personal altamente calificado (puestos gerenciales medios)

Infraestructura bien desarrollada

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de
sociedades, aranceles de importacion y exportacion, etc.)
Facilidad en contratacién de personal (oficinistas,
trabajadores, empleados en general)
Facilidad en contratacion de personal (especialistas,
técnicos, puestos gerenciales medios, etc.)

Alta tasa de retencion de personal
Personal altamente calificado (personal general)

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y
transparentes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision

Tramites administrativos rabidos y sencillos (licencias y
permisos, etc.)

Estabilidad cambiaria

Pocas barreras linguisticas y de comunicacién

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Tramites de obtencién de visado y permisos de trabajo
rapidos y sencillos

Otros

Nada en particular

(%) 0.0

20.0

40.0

60.0

69.0

80.0

100.0

Tamafio del mercado/posibilidad de crecimiento
Alta concentracion de socios comerciales (clientes)

Personal altamente calificado (especialistas, técnicos)

9.8
8.9
8.0
7.1
7.1
7.1

54

54

3.6

Alta calidad de vida para expatriados

Personal altamente calificado (puestos gerenciales medios)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de
sociedades, aranceles de importacion y exportacion, etc.)

Bajo costo de la mano de obra

Alta tasa de retencion de personal

Pocas barreras linguisticas y de comunicacién
Situacidén politica y social estable

Personal altamente calificado (personal general)

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios
bajos de terreno/renta

Infraestructura bien desarrollada 3.6
Facilidad en contratacién de personal (oficinistas,
) trabajadores, empleados en general) 3.6
Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para 2.7
abastecerse localmente) .
Facilidad en contratacion de personal (especialistas, 2.7

técnicos, puestos gerenciales medios, etc.)

Estabilidad cambiaria I 1.8

Tramites de obtencidn de visado y permisos de trabajo 0.9
rapidos y sencillos .

Tramites administrativos rabidos y sencillos (licencias y 0.0
permisos, etc.) .

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y 0.0
transparentes '

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision | 0.0

Otros 3.6
Nada en particular 13.4

(%) 0.0 20.0

40.0

60.0

73.2

80.0
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4. Ventajas y riesgos del ambiente de inversion

A-12 Riesgos del ambiente de inversion (Brasil)

m El porcentaje de respuestas «Situacion politica y social inestable» ha aumentado. Es probale que esto se refleje por la

dificultad que ha tenido la gestion del gobierno, debido a la pandemia de la Covid-19. Mientras que las préximas elecciones
presidenciales en octubre de 2022 también son una causa del aumento de la incertidumbre.
m Y al igual que en la encuesta anterior, muchas compafiias continlian sefialando el riesgo de la «Inestabilidad cambiaria».

Estudio del 2020 (n=116, Muiltiples respuestas permitidas)

78.4
77.6
73.3

Sistema fiscal y tramites fiscales complicados
Situacién politica y social inestable
Inestabilidad cambiaria

Conflictos vy litigios laborales

Tramites administrativos complicadosnglicenci s
permisos, etc.

Aumento de los costos de personal

Sistema legislativo deficiente/falta de transparena? %rél(s)H

Pl &5 FaTRRY Ts ke P ian aeliicn e gobierne
r5|oh extranjera, ec%

Delitos contra personas o empresas Fran]etra
(asesinatos, Secuestros, atracos o robos, estafas, etc ?

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)
Infraestructura deficiente

Alta rotacién de empleados

Industrias de soporte poco desarrolladas e inmaduras

Dificultad y complejidad para la obtencrhogo(ged\élst?_gg%g

dificultad gara Ia ontratacion

Escasa ma[n?ede Py tecnic pues 0S gerencdaI%

persona specuaFét

Proteccién deficiente de los derechos de fr)mte ecguaﬂ A

Contaminacion ambiental

Insuficiencia de terrenos/espacios de o |c x&) eC| S
altos erre ren
Escasa mano de o

r ificultad contratacion
personal Po?tmlstas at a%a]ad%res en genera‘ﬂ?
Desastres naturales
Terrorismo

Movimientos de consumidores/boicots $b0|cots d
compra, protestas populares, etc?

Ninglin problema en particular

80.0

100.0

Estudio del 2021 (n=112, Muiltiples respuestas permitidas)

80.4
74.1

Situacion politica y social inestable
Sistema fiscal y tramites fiscales complicados

Inestabilidad cambiaria

Tramites administrativos complicadosn(]licenci s
PErmisos, etc.

Aumento de los costos de personal

Falta de transparencia en Ia estlo olitica del gobierno
oca Ep ERa ustrial, ergegsc%hréa ngmléﬁrﬁa egza

Conflictos v litigios laborales

Sistema legislativo deficiente/falta de transparenci.'f\ en.su
aplicacion

Infraestructura deficiente

Delitos contra personas o emBresas e rang%ra
(asesinatos, secuestros, atracos o ro estafas, etc.

Alta rotacién de empleados
Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Escasa map de obrF dificultad para la contratacion de
persona ?espeua $tas, tecnicos, puestos gerenC| le 3‘.

Industrias de soporte poco desarrolladas e inmaduras

YRR SIS

Insuficiencia de terrenos/espacios lge

Escasa mano de o dificultad contratacion 8.0
personal Pgﬁélnlstaus Jf)ajad%res o ger'lera??
Proteccién deficiente de los derechos de P g q 8.0
ntefectua
Dificul I I 7.1
ificultad y complejidad para la obtenrcrwgoged\g%arggaslz
Desastres naturales 36
Contaminacién ambiental 3.6
Movimientos de consumidores/boicots ?boicots d 0.0
compra, protestas populares, etc.
Terrorismo 0.0
Ninguin problema en particular 0.9
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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4. Ventajas y riesgos del ambiente de inversion

4-13 Ventajas del ambiente de inversion (Argentina)

m El porcentaje de respuestas de «Tamafo del mercado/posibilidad de crecimiento» fue el mas alto, sin
embargo, se redujo en 8,9 p.p. desde la encuesta pasada. «Nada en particular» obtuvo un 40,0%.

Estudio del 2020 (n=38, Miiltiples respuestas permitidas) Estudio del 2021 (n=40, Miuiltiples respuestas permitidas)

Tamafio del mercado/posibilidad de crecimiento Tamafio del mercado/posibilidad de crecimiento 20.0
Bajo costo de la mano de obra Personal altamente calificado (especialistas, técnicos) 17.5
Personal altamente calificado (especialistas, técnicos) Bajo costo de la mano de obra 15.0
Personal altamente calificado (puestos gerenciales medios) Personal altamente calificado (puestos gerenciales medios) 15.0
Alta tasa de retencién de personal Alta tasa de retencion de personal 12.5

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios
bajos de terreno/renta

Facilidad en contratacion de personal (oficinistas,
trabajadores, empleados en general)

Facilidad en contratacion de personal (especialistas,
técnicos, puestos gerenciales medios, etc.)

Pocas barreras lingtisticas y de comunicacion

Situacion politica y social estable

7.5
7.5
7.5
7.5
5.0
5.0
5.0
5.0
2.5

Situacion politica y social estable | Q.0

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios
bajos de terreno/renta

Infraestructura bien desarrollada

Facilidad en contratacion de personal (oficinistas,

) trabajadores, empleados en general)

Tramites de obtencidn de visado y permisos de trabajo

rapidos y sencillos Infraestructura bien desarrollada

Pocas barreras lingiisticas y de comunicacién Alta concentracion de socios comerciales (clientes)

Alta calidad de vida para expatriados Personal altamente calificado (personal general)

Alta concentracion de socios comerciales (clientes) Alta calidad de vida para expatriados

Facilidad en contratacion de personal (especialistas,

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajo
técnicos, puestos gerenciales medios, etc.)

rapidos y sencillos
Personal altamente calificado (personal general)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para 0.0
sociedades, aranceles de importacion y exportacion, etc.) .

abastecerse localmente)

) Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de 0.0
sociedades, aranceles de importacion y exportacién, etc.) '
Tramites administrativos rabidos y sencillos (licencias y 0.0
permisos, etc.) .

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y 0.0
transparentes '

Estabilidad cambiaria

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Tramites administrativos rabidos y sencillos (licencias y
permisos, etc.)

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y

transparentes Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision 0.0

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision Estabilidad cambiaria | 0.0

Otros 7.5
47.4 Nada en particular L 40.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Otros

Nada en particular
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4. Ventajas y riesgos del ambiente de inversion

A-14 Riesgos del ambiente de inversion (Argentina)

m Mientras que pocas empresas sefialaron beneficios, el porcentaje de los riesgos sefialados como «Inestabilidad
cambiaria» y «Situacién politica y social inestable» siguen siendo muy altos. Se cree que esto se debe a la caida del
peso argentino, la aguda brecha entre el tipo de cambio oficial y el no oficial, entre otras causas, motivadas por

factores como la inestabilidad de las politicas internas.

Estudio del 2020 (n=38, Mlltiples respuestas permitidas)

Estudio del 2021 (n=40, Miuiltiples respuestas permitidas)

Situacion politica y social inestable 97.4 Inestabilidad cambiaria 92.5
Inestabilidad cambiaria 84.2 Situacion politica y social inestable 87.5
R (R iR R e e gnae sle R IRIRES AR 82.5
Tramites a?I?gienrlg%asti\\/l%sercn(%insqgs”,cg‘tjgﬁ 65.8 Tramites administrativos compI|cagg§nﬂ|sc0eerC|e g}/
Conflictos vy litigios laborales 60.5 Sistema fiscal y tramites fiscales complicados
Aumento de los costos de personal 55.3 Conflictos v litigios laborales
Sistema fiscal y tramites fiscales complicados 55.3 Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)
Sistema legislativo deficiente/falta de transparerécpi)ﬂc%réigﬁ 52.6 Sistema legislativo deficiente/falta de transpareréc[i) 1 en,su
Infraestructura deficiente 50.0 Aumento de los costos de personal
Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.) 50.0 Industrias de soporte poco desarrolladas e inmaduras
Industrias de soporte poco desarrolladas e inmaduras 36.8 Dificultad y complejidad para la Obtgggrj'%goged\éiiﬁgggjz
Dificultad y complejidad para la obtgglgri%rgoged\éistaraéiggjg 28.9 Infraestructura deficiente
Escasa mano de obra, dificultad para la contratacion de Escasa mano de obra, dificultad para la contratacion de
personal (especialistas, técnicos, puestos gerenciales medios) 13.2 personal (especialistas, técnicos, PUGS}VOSVQSEFVG(\FIBES, I']’Ijil‘dl’Q%),
Alé—.r;.t.a-.c—i(.ﬁ; dé:a—ﬁ;p;fe;(—j;; 10.5 Proteccién deficiente de los derechos de E\rt%i)ei%ggacl
Proteccién deficiente de los derechos de ﬂi% éggggl 10.5 Alta rotacién de empleados 7.5
Insufciencia de erenos/espacos e ochas Y iecos sy 7. B T e o g ot o sontmtecion oy 5.0
(asesinton, Secutads Suracos S Tobos. estatie Sics 7.9 Insuficiencia de terrenos/espacios e oficpas y precios g 2.5
B e e e b ortatacin de 2.6 (asesinDELCS BRSSO SRS BHEEES | 2.5
Movimientos decgﬁgyar?%j%rt?ass/tggi%%gug%g?testg? 2.6 Contaminacién ambiental 2.5
Terrorismo i 2.6 Movimientos de ConsumiSeresbg 5. R 5 | 0.0
Desastres naturales i 2.6 Terrorismo | 0.0
Contaminacién ambiental | 0.0 Desastres naturales [ (.0
Ningtin problema en particular | Q.0 Ningun problema en particular | (.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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5. Situacién de competencia, situaciéon de aprovisionamiento

5-1 | Competidores en la misma rama industrial

m  No hay grandes cambios estructurales en los competidores desde la encuesta pasada.

m  México alberga a muchas empresas japonesas y tiene una gran industria automotriz, por lo que el porcentaje de respuestas
que sefialaron «Empresas japonesas» como competidores fue muy alto. Y por la misma razén, cabe destacar que la opcién
«Empresas chinas» alcanzé un porcentaje menor en comparacion con los otros paises de América Latina.

Empresas en la misma rama industrial con el mayor nimero de competidores

m Empresas japonesas m Empresas estadounidenses m Empresas europeas

m Empresas chinas m Empresas coreanas Otras empresas asiaticas

m Empresas del oriente medio m Empresas de capital local m Otras empresas latinoamericanas
Otros m Sin competencia

s i - N NCEN EEN T (T
_—ﬂlnm 2
ove o) | K NI 3 A
s -0 | I W T 5 T

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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5. Situacién de competencia, situacion de aprovisionamiento

5-2 | Cambios en la situacion de competencia

m El porcentaje de empresas que respondieron «Sin cambios en la situacion de competencia» (66,3%) en América
Latina en su conjunto se incrementé en 3,8 p.p. en comparacién con la encuesta anterior. En México y Brasil,
donde operan una gran cantidad de empresas japonesas, el porcentaje de «Sin cambios en la situacion de
competencia» se elevo.

Cambios en la situacion de competencia en el ultimo ano

= Intensificacion de la competencia = Sin cambios en la situacion de competencia m Baja competencia
2.3
América Latina(n=483) 31.5
Colombia(n=20) 30.0 70.0
Perd(n=33) . 66.7

Chile(n=39)

Brasil(n=109)

Argentina(n=39)
(%)
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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5. Situacién de competencia, situaciéon de aprovisionamiento

5 3 ‘ Situacion de aprovisionamiento de materias primas y
- piezas: Desglose por lugar de aprovisionamiento

m  En México y Brasil, donde se han establecido muchas empresas manufactureras extranjeras, la tasa de aprovisionamiento local ha
disminuido comparado con la encuesta pasada, y el porcentaje de aprovisionamiento desde Japon ha aumentado. La tasa de
aprovisionamiento local de México en la encuesta de 2020 fue de 30,8%, sin embargo, ha retrocedido a los niveles de 2019 (24,5%).

m  En Chile, la tasa de aprovisionamiento local aumentd en comparacion con la encuesta pasada, mientras el aprovisionamiento desde
Japon y EE. UU. disminuyd.

Desglose por lugar de aprovisionamiento de piezas y materias primas (207 manufactureras)

m Local m Japon m Estados Unidos m Brasil m México
Argentina = Otros en América Latina m China m Corea del Sur m ASEAN
0.1
Otros en Asia m Europa m Oriente Medio m Oceania Otros 0.1 0.2

América Latina

e __-EilTl—l
pico (n=124 —_—||—lm Jlol
cotomtia (v-7) ___I-I--
pets (1=9 _—II—I25I06

Chile (n=7) __iﬂllll4
0.9 0.7

Brasil (1=45) __|I_I I01

04 0.7

poentin 010 _—-—Im-—zsl

0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 | 8




5. Situacién de competencia, situacion de aprovisionamiento

Situaciéon de aprovisionamiento de materias primas y piezas: Desglose
5_4 y porcentaje de aprovisionamiento desde otras empresas japonesas
establecidas en la zona, empresas locales u otras extranjeras

m En México, en comparacién con la encuesta pasada, el porcentaje de aprovisionamiento proveniente desde «empresas
japonesas establecidas en el pais» se incrementd en 7,2 p.p. Desde «Empresas locales» se redujo en 4,1 p.p., y desde
«Otras empresas de capital extranjero» se redujo en 3,0 p.p.

m En Brasil también aumentd el aprovisionamiento proveniente de «empresas japonesas con presencia local», mientras
gue desde «Otras empresas de capital extranjero» se redujo aproximadamente a la mitad.

Desglose por lugar de aprovisionamiento de piezas y materias primas [Locales] (159 manufactureras)

Empresas japonesas

p Jjap m Empresas locales Otras empresas de
radicadas, que operan capital extranjero
en el pais

Colombia (n=5) 80.0 2.0

Peru (n=5) 100.0
cnite (n=6) - [ - — v
Brasil (n=38) 12.0 81.1 6.9
Argentina (n=12) 16.7 62.3 21.1

(%) 0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0
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6. Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE

Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE: México
6-1 (Exportaciones)

De las 83 empresas que dijeron estar exportando a EE. UU. o Canada, el 67,5% (56 empresas) respondieron «Utilizamos el T-MEC». De las 78 empresas
que respondieron de la misma forma en la encuesta pasada, el 74,4% (58 empresas) respondieron que lo estaban utilizando. Adicionalmente, el
porcentaje que respondié que «Estudiamos la utilizacion» descendid (16,7%—7,2%), y los que respondieron «No utilizamos (ni tenemos previsto)»
fueron 25,3% (21 empresas), mayor que el 9,0% (7 empresas) de la encuesta anterior.
Respecto a los problemas encontrados por las 83 empresas que exportan a EE. UU. y Canada, 28 empresas (33,7%) respondieron «Ningun problema en
particular», 21 empresas (25,3%) respondieron «Reglas de origen complicadas», 21 empresas (mismo porcentaje) respondieron «Falta de personal
capacitado», y 14 empresas (16,9%) que es «Imposible o dificil cumplir con las normas de origen».
Exportaciones de México Problemas en el aprovechamiento de los TLC y AAE para la exportaciéon
(n=97, Mlltiples respuestas permitidas)
B Utilizamos
Falta de personal capacitado en la
Estudiamos la utilizacién empresa
- . . Los tramites para el certificado de origen
B No utilizamos (ni tenemos previsto) toman tiempo
3.2 Las reglas de origen de los TLC y AAE
Japén (n=31) 51.6 existentes son complicadas porque varian
bastante
T-MEC (n=83) “@ Imposible o muy dificil cumplir con las
normas de origen
Mercosur (n=17 Los tramites para la obtencién de los
( ) 58.8 certificado de origen son complicados
Centroamérica (n=12 Los proveedores dificilmente colaboran
5 ( ) 75.0 para el aprovechamiento de los TLC y AAE
S ) .y o
2 Chile (n=7 _ El costo de emision de los certificados de
z ( ) s 12 origen es alto
Colombia (n=8) 62.5 No hay TLC o AAE con los principales

Bolivia (n=4)
pert (n-s) R
9.1

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0

UE (1n=1)

destinos de exportacion

Los contingentes arancelarios de los
acuerdos comerciales tales como FTA,
AAE, etc. no se cumplen

38.1

Ningln problema en particular

Otros 2.1

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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6. Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE

Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE:
6-2 México (Importaciones)

m El porcentaje que respondid que estaba utilizando el AAE México-Japon fue practicamente el mismo que en la encuesta
anterior. Por otra parte, el porcentaje de los que respondieron «Estudiamos la utilizacién» disminuyd, y los que
respondieron «No utilizamos (ni tenemos previsto)» aumentaron en 8.3 p.p. El porcentaje de los que estan utilizando el T-
MEC se redujo en 4,9 p.p. comparado con la encuesta anterior, aunque el 70% aproximadamente indicé que no tenia
problemas en utilizarlo: «Ningun problema en particular».

Problemas en el aprovechamiento de los TLC y AAE para la importacion

Importaciones a Mexico (n=154, Miuiltiples respuestas permitidas)

m Utilizamos
Estudi | tili . s Los proveedores no colaboran para el

studiamos la utilizacion aprovechamiento de los TLC y AAE 9.1

B No utilizamos (ni tenemos previsto)

La diferencia arancelaria entre la tasa
impositiva preferencial de los TLC y

AAE vy la tasa impositiva general es
Japon (n 143) _ - MUy poca, no es una Ventaja- 7.8
T MEC (n 98) _ - No hay TLC 0 AAE con los prindpales
lugares de origen de las l 7.8

importaciones.

Mercosur (n=7) 71.4 28.6
C Estricta inspeccion de certificacion
% arancelaria preferencial en la aduana I 538
S Centroamérica (n=6) 66.7 33.3 del pais importador
(e
(N]

Chile (n=1) 100.0
Ningun problema en particular _ 67.5
Colombia (n=1) 100.0

Otros 3.9
UE (n=21) 61.9 38.1

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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6. Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE

Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE:
6-3 | Colombia (Exportacion)

m Al ser consultados en la encuesta anterior sobre los problemas en el aprovechamiento de los TLC y AAE
para la exportacién, poco menos del 80% respondié «Ningun problema en particular», sin embargo, en
esta edicion se han sefialado varios problemas.

Problemas en el aprovechamiento de los TLC y AAE para la exportacion

EXpOI‘taCIOI‘leS de Colombia (n=8, Muiltiples respuestas permitidas)

m Utilizamos
Falta de personal capacitado en la empresa 25.0
Estudiamos la utilizacién
El costo de emision de los certificados de origen 12.5
m No utilizamos (ni tenemos previsto) es alto '
Los trémites para el certificado de origen toman 12.5
Mercosur (n=2) 100.0 tiempo .
—
8, Imposible o muy dificil cumplir con las normas 12.5
S L de ori '
,>: Mexico (n=1) 100.0 e origen
e Los tramites para la obtencion de los certificado 12.5
de origen son complicados '
Centroamerica (n= 1) 100.0 Las reglas de origen de los TLC y AAE
existentes son complicadas porque varian 0.0
. . bastante
Comunidad Andina (n=2) 100.0 Los proveedores dificilmente colaboran para el 0.0
aprovechamiento de los TLC y AAE '
Estados Unidos (n=3) 33.3 66.7 No hay TLC o AAE con los principales destinos
de exportacion 0.0
Los contingentes arancelarios de los acuerdos
UE (n=1) 100.0 comerciales tales como FTA, AAE, etc. no se 0.0
cumplen
_ IS Japc')n (n=4) 75.0 Ningun problema en particular _ 50.0
=}
0 o
S (%) Otros 0.0
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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6. Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE

Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE:
6-4 | Colombia (Importacion)

m Al igual que en la encuesta anterior, si entrara en vigor el AAE con Japdn, aproximadamente la mitad dijo
gue considerarian usarlo.

m Las empresas que importan desde el Mercosur, todas utilizan el TLC.

Problemas en el aprovechamiento de los TLC y AAE para la importacion

Importaciones a Colombia (n=16, Muiltiples respuestas permitidas)

m Utilizamos La diferencia arancelaria entre la tasa
Estudiamos la utilizacién impositiva preferencial de los TLC y AAE y 12.5
- ) ) la tasa impositiva general es muy poca, no '
B No utilizamos (ni tenemos previsto) es una ventaja.
Los proveedores no colaboran para el 6.3

5 Mercosur (n=3) 100.0 aprovechamiento de los TLC y AAE :
D
> 7 .
& México (n=3) 66.7 33.3

No hay TLC o AAE con los principales 6.3
lugares de origen de las importaciones.

Chile (n=2) 50.0 50.0
Estricta inspeccion de certificacion

Estados Unidos (n=8) 50.0 37.5 arancelaria prefelfenual en la aduana del 0.0
pais importador

UE (n=3) 66.7 33.3
Ningun problema en particular _ 62.5
Corea del Sur 50.0 50.0
(n=2) : :

Japé6n (n=11) 54.5 Otros F 25.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (*%)0.0 200 400 600 80.0 100.0

Sin efecto
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6. Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE

Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE:
6-5 Peru (Exportaciones)

m Las exportaciones de las empresas japonesas son principalmente productos primarios, por lo que el uso de los
TLC/AAE en las exportaciones es bajo comparado con las importaciones.

m Las empresas que sefalaron como problema que «Los tramites para el certificado de origen toman tiempo>»
aumentaron en comparacién con la encuesta anterior.

Problemas en el aprovechamiento de los TLC y AAE para la exportacior

Exportacion Peru L s
portaciones de Peru (n=11, Multiples respuestas permitidas)

m Utilizamos
. . .7 Los trémites para el certificado de origen toman
Estudiamos la utilizacion i tiempo ° 27.3
H No utilizamos (ni tenemos previsto)
El costo de emision de los certificados de origen es alto 18.2

Mercosur (I’1=3) Los tramites para la obtencion de los certificado de 91
origen son complicados '
México (n=2) 100.0
Centroamérica (n=2) 100.0
Imposible o muy dificil cumplir con las normas de 00
Chile (n=2) 100.0 origen :
Estados Unidos (n =3) Las reglas de Qrigen de los TLC y AAE existentes son 0.0
complicadas porque varian bastante
Japsn (n=8) 25.0 L
- os proveedores d_lﬁcnmente colaboran para el 00
aprovechamiento de los TLC y AAE
China (n=2) 100.0
No hay TLC o AAE con los principales destinos de
Corea del Sur (n=1) 100.0 exportacion
Los contingentes arancelarios de los acuerdos

Tailandia (n=1) 100.0 comerciales tales como FTA, AAE, etc. no se cumplen | 00

(%)

Falta de personal capacitado en la empresa 9.1

En vigor

0.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Otros 0.0
(%)

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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6. Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE

6-6 Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE:

Peru (Importaciones)

m Respecto a los problemas en el aprovechamiento de los TLC y AAE para la importacion, mas del 60%
respondié «Ningun problema en particular», sin embargo, los que respondieron «Los proveedores no
colaboran para el aprovechamiento de los TLC y AAE» aumentaron en comparacién con la encuesta

pasada.
Importaciones a Per
m Utilizamos Los proveedores no colaboran para el
Estudiamos la utilizacion aprovechamiento de los TLC y AAE

B No utilizamos (ni tenemos previsto)

Estricta inspeccidn de certificacion
arancelaria preferencial en la aduana

Mercosur (n=>5) m del pais importador
México (n=1) La diferencia arancelaria entre la tasa
Comunidad Andina (n=1) ARE 1o v mpots goneral o
Chile (n=3) muy poca, no es una ventaja.
estados Unicos (n=5) - XN NETNN T s de ogen do oo
Canada (n=1) importaciones.
——>
china (-6
Corea del Sur (n=1)
Tailandia (n=2) Otros

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%)

En vigor

Ningun problema en particular

Problemas en el aprovechamiento de los TLC y AAE para la importacion
(n=13, Multiples respuestas permitidas)

.-
M -
B

e
o
o
=
w1

0.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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6. Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE

6-/

Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE:
Chile (Exportaciones)

m Respecto a los problemas en el aprovechamiento de los TLC y AAE para la exportacién, el porcentaje que
respondid «Ningun problema en particular» fue casi el mismo que en la encuesta anterior, sin embargo, también
se vieron empresas que sefialaron el costo de emisidn de los certificados de origen y la dificultad de cumplir con

las reglas de origen.

Exportaciones de Chile

B Utilizamos
Estudiamos la

utilizacidon

B No utilizamos (ni tenemos previsto)

Mercosur (n=5)
México (n=3)
Centroamérica (n=2)
Comunidad Andina (n=1)
Estados Unidos (n=5)
Canada (n=2)

Japén (n=17)

China (n=5)

Corea del Sur (N=2)
Vietnam (n=3)
Malasia (n=1)

India (n=2)

UE (n=3)

AELC (n=1)

(%)

En vigor

600 [ 400
64.7 35.3

600 | 400
66.7 33.3
66.7 33.3

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Problemas en el aprovechamiento de los TLC y AAE para la exportacion

(n=15, Multiples respuestas permitidas)

Los tréamites para el certificado de origen
toman tiempo

Falta de personal capacitado en la empresa

Las reglas de origen de los TLC y AAE
existentes son complicadas porque varian
bastante

Los tramites para la obtencién de los
certificado de origen son complicados

El costo de emisién de los certificados de
origen es alto

Imposible o muy dificil cumplir con las
normas de origen

No hay TLC o AAE con los principales
destinos de exportacion

Los proveedores dificilmente colaboran para
el aprovechamiento de los TLC y AAE

Los contingentes arancelarios de los
acuerdos comerciales tales como FTA, AAE,
etc. no se cumplen

Ningln problema en particular

Otros

%
(%) Otosgs 200 400 600 800 100.0

20.0
20.0
13.3
13.3
6.7
6.7
6.7
0.0
0.0

N

0.0
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6. Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE

6-8

Chile (Importaciones)

Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE:

m En comparacién con la encuesta anterior, las compafias que dijeron que utilizan TLCs cuando importan
desde EE. UU. y del Mercosur entre otras, disminuyeron.

Importaciones a Chile

B Utilizamos
Estudiamos la utilizaciéon
B No utilizamos (ni tenemos previsto)

ercosar ()
o (r=3
Estados Unidos (n=8)
s3p6n (1-14)

china (n-9)
Gore gt Sur (1=1

Vietnam (n=1)

En vigor

Malasia (n=1)
India (n=2) 100.0
UE (n=2) 50.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Problemas en el aprovechamiento de los TLC y AAE para la importacion

(n=16, Multiples respuestas permitidas)

Los proveedores no colaboran para el
aprovechamiento de los TLC y AAE

Estricta inspeccidn de certificacion
arancelaria preferencial en la aduana del
pais importador

La diferencia arancelaria entre la tasa
impositiva preferencial de los TLC y AAE

y la tasa impositiva general es muy
poca, no es una ventaja.

No hay TLC o AAE con los principales
lugares de origen de las importaciones.

Ningun problema en particular

Otros

h 125

| EE

0.0

0.0

F 6.3

(%) 0.0 200 400 60.0 80.0 100.0
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Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE:

6-9

Brasil (Exportaciones)

m De las 23 empresas que exportan a los paises del Mercosur, el 52,2% (12 empresas) respondid «No
utilizamos» los acuerdos del Mercosur». Las empresas que no estan utilizando los tratados, sefialaron los

siguientes problemas: «Falta de personal capacitado en la empresa» y «Falta de informacién>.

En vigor

Problemas en el aprovechamiento de los TLC y AAE para la exportacion

Exportaciones de Brasil

m Utilizamos
Estudiamos la utilizacion
B No utilizamos (ni tenemos previsto)

Moxn (=3

Chile (n=7) 57.1
Colombia (n=7) 42.9

Unién Aduanera de Africa-- 100.0

O
s
[®}
L
o

UE (n=4)

Corea del Sur (n=1)
Canadé (n=1)

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Japén (n=7)

(n=28, Muiltiples respuestas permitidas)

Los trémites para el certificado de origen toman
tiempo

No hay TLC o AAE con los principales destinos de
exportacion

Las reglas de origen de los TLC y AAE existentes
son complicadas porque varian bastante

Los tramites para la obtencion de los certificado de
origen son complicados

El costo de emision de los certificados de origen es
alto

Imposible o muy dificil cumplir con las normas de
origen

Los proveedores dificilmente colaboran para el
aprovechamiento de los TLC y AAE

Los contingentes arancelarios de los acuerdos
comerciales tales como FTA, AAE, etc. no se--

Falta de personal capacitado en la empresa

Ningun problema en particular 39.3

Otros 7.1

(%)
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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6. Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE

Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE:
6-10 Brasil (Importaciones)

m De las 11 empresas que importan de los paises del Mercosur, el 72,7% (8 empresas) respondid que estan
utilizando los acuerdos del Mercosur.

m Igual que en la encuesta pasada, las empresas que respondieron «No hay TLC o AAE con los principales lugares
de origen de las importaciones» fueron 18; las que respondieron que si hubieran tratados con Japon «Los
utilizaria» fueron 9; y las que respondieron que si hubieran tratados con la UE los utilizaria fueron 5. En
conclusién, hay mucha expectativa por tratados que puedan entrar en vigor.

Problemas en el aprovechamiento de los TLC y AAE para la impor
Importaciones a Brasil (n=42, Mltiples respuestas permitidas)

® Utilizamos

Estudiamos la utilizacion
H No utilizamos (ni tenemos previsto) No hay TLC o AAE con los principales lugares de .
origen de las importaciones. 42.

—
8-) Mercosur (n= 1 1) La diferencia arancelaria entre la tasa impositiva
> preferencial de los TLC y AAE y la tasa impositiva I 4.8
C ;. | taja.
Chile (n=4) Estricta |n§pECC|on de cert|ﬁcaC|o’n _arancelana 48
preferencial en la aduana del pais importador
India (n=3) 66.7
Los proveedores no colaboran para el 0.0
Colombia (n=1) 100.0 aprovechamiento de los TLC y AAE
UE (n=13) 61.5 . .
@) Ningun problema en particular _ 42.9
)
O
O Corea del Sur (n=1)
()]
£
wn

Singapur (n=2) 100.0 Otros F 9.5

Japén (n=36) 75.0 (%) 0.0 200 400  60.0  80.0  100.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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6. Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE

Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE:
6-11 Argentina (Exportacion)

m FEl 85,7% de empresas que exportan a los paises del Mercosur estan usando los acuerdos del Mercosur.
Se observa que muchas empresas estan utilizando el acuerdo automotriz entre Brasil y Argentina (ACE
No.14).

Problemas en el aprovechamiento de los TLC y AAE para la exportacion

Exportaciones de Argentina (n=9, Miiltiples respuestas permitidas)

m Utilizamos Los tramites para el certificado de origen toman 111
tiempo :
Estudiamos la utilizacién
Imposible o muy dificil cumplir con las normas 111
B No utilizamos (ni tenemos previsto) de origen :
Las reglas de origen de los TLC y AAE existentes 111
Mercosur (n=7) 85.7 14.3 son complicadas porque varian bastante '
Los tréamites para la obtencion de los certificado 111
L, de origen son complicados '
México (n=1) 100.0
Falta de personal capacitado en la empresa 11.1
Chile (n =3) 33.3 66.7 El costo de emisidn de los certificados de origen 0.0
es alto '
_
&
-= Colombia (n=2 Los proveedores dificilmente colaboran para el
Z ( ) 0.0 50.0 aprovechamiento de los TLC y AAE 0.0
L
No hay TLC o AAE con los principales destinos 0.0
UE (n=1) 100.0 de exportacién '
Los contingentes arancelarios de los
acuerdos comerciales tales como 0.0
Canada (n=1) 100.0 FTA, AAE, etc. no se cumplen
o Ninguin problema en particular _ 66.7
c 0
n ‘% Japén (n=1) 100.0
Otros 0.0
(%)
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 0.0 20.0 400 60.0 80.0  100.0
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6. Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE

Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE:
6-12 Argentina (Importacion)

m El 80,0% de empresas que importan de los paises del Mercosur estan usando los acuerdos del Mercosur. Estarian
utilizando los acuerdos del Mercosur para importar materias primas intraregional para destinarla a la produccion
local. El 14,3% indicé «No hay TLC o AAE con los principales lugares de origen de las importaciones». Ademas,
aunque no hay tratados con Japodn, el 55,6% (3 empresas manufactureras y 2 no manufactureras) dijeron que si
alguno entrara en vigor, en ese caso «Estudiamos la utilizaciéon».
Problemas en el aprovechamiento de los TLC y AAE para la importacion
(n=21, Multiples respuestas permitidas)

Importaciones a Argentina

B Utilizamos

Estudiamos la utilizacion
. ) . No hay TLC o AAE con los principales lugares de
B No utilizamos (ni tenemos previsto) origen de las importaciones. 14.3
6.7
. Mercosur (n=15) 80.0
o Los proveedores no colaboran para el
2 .. aprovechamiento de los TLC y AAE 0.0
Z México (n=4) 100.0
18]
Chile (n = 1) 100.0 La diferencia arancelaria entre la tasa impositiva
preferencial de los TLC y AAE y la tasa impositiva 0.0
India (n=1) 100.0 general es muy poca, no es una ventaja.
Colombia (n=2) 100.0 Estricta inspeccidn de certificacion arancelaria
) P 0.0
preferencial en la aduana del pais importador
UE (n=5) 80.0
Corea del Sur 100.0
o (n=2) : Ningun problema en particular _ 76.2
£0 .
n @ Singapur (n=2) 50.0
Q
Japdn (n=9) 44.4 Otros F 9.5
%
(%) 00 200 400 600 80.0 100.0

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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6. Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE

6-13 Consideracion del uso del TPP11(CPTPP) :
- Importaciones

m En las importaciones desde Japon a México, los que lo estan utilizando el acuerdo aumentaron en 2,3 p.p., y los que estan
considerando su utilizacién disminuyeron en 9,3 p.p. en comparacion con la encuesta pasada. Mientras que los que no consideran
su utilizacion aumentaron en 9,3 p.p. EI CPTPP tiene mas ventajas que el AAE México-Japdn, sin embargo, dadas las
circunstancias actuales, siquiera se podria manifestar que las posibilidades de avanzar a un cambio son altas.

m Las empresas que consideran usar el CPTPP para importar a Chile, se han reducido en general, debido a la incertidumbre por las
deliberaciones sobre los proyectos de ley.

B Estamos utilizadndolo Estudiamos la utilizacién ®No tenemos previsto la utilizacion
Estudiamos acuerdos existentes y su aplicacion conjunta

Importaciones a México Importaciones a Pert Importaciones a Chile

Peri (n=21) 100.0 100.0 México (n=3) 100.0

México (n=3)

Chile (n=21) Chile (n=4) Pert (n=3)

100.0

100.0

ul

Canada (n=23) 91.3 Canada (n=2) 100.0 Canada (n=3) 100.0

Australia . ; _
(n=21) Australia (n=2) 100.0 Australia (n=4). 75.0 25.0

Nueva Zelanda

Japdén (n=86)

20.9

41.9

19.8

Nueva Zelanda

Japén (n=8)

w
N
Ul

N
o

N
o
o

Nueva Zelanda

(n=21) (n=2) 100.0 (n=3)- 100.0
. Malasia (h=4
- Malasia (n=29) Malasia (n=2) 100.0 o=y
Vietnam ; _ Vietnam (n=4)
(n=29) vieem (=2 100.0
C Brunei (n=3)
. Brunei (n=2)
, Singapur (n=2) Singapur (n=3)
Singapur 100.0 : 100.0
(n=23) ' Japén (n=9) :

77.8

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0
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(Nota) En Peru, el TPP11 entr6 en vigor el 19 de septiembre de 2021.
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6. Aprovechamiento y problemas de los TLC y AAE

Consideracion del uso del TPP11 (CPTPP) :
6-14 Exportaciones

m En México, algunas empresas respondieron que estan considerando el uso del acuerdo para exportaciones a Nueva Zelanda,
Malasia, Vietnam, Brunei y Singapur, todos destinos que en la encuesta anterior las empresas habian respondido «No tenemos
previsto la utilizacion>.

m En Perd también se ratificd el CPTPP en julio, y el porcentaje que esta considerando un uso combinado con los tratados ya
existentes con Japon aumenté en 30,4 p.p.

M Estamos utilizandolo Estudiamos la utilizacion ® No tenemos previsto la utilizacién
Estudiamos acuerdos existentes y su aplicacion conjunta

Exportaciones de México Exportaciones de Peru Exportaciones de Chile

México (n=5) 80.0

N
©
o

Per(l (n=24) 5 75.0 2.5 México (n=3) 66.7

o
N
©
o

, Pert (n=>5
Chile (n=23) / 78.3 13.0 Chile (n=3) 66.7 ert (n=>5)

4.0 Canada (n=5)
Canadé (n=25) : ) 84.0 .0 Canadé (n=2) 100.0
42 . Australia (n=5)

Nueva Zelanda

® @ oo
3 = g
o o o

N

=

o

o
N
©
o

Nueva Zelanda (n=22) “ Nueva Zelanda (n=2) 100.0 (n=5) 80.0 20.0
Malasia (n=23) | i 91.3 Malasia (n=2) 100.0 Malasia (n=5) 80.0 20.0
Vietnam (n=22) “ Vietnam (n=3) 66.7 Vietnam (n=5) 80.0 20.0
Brunei (n=22) “ Brunei (n=2) 100.0 Brunei (n=5)

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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7. Politicas de derechos humanos en aspectos laborales, seguridad, higiene y otros

Politicas de derechos humanos en aspectos laborales, seguridad, higiene y
7_ 1 otros: Acerca de su reconocimiento como asuntos gerenciales y politicas

futuras

m  Respecto a los problemas relacionados con los derechos humanos, aproximadamente el 60% de las empresas de América
Latina en su conjunto respondié que «Se reconocen» como cuestiones o desafios a tratar, y aproximadamente el 40% dijo

que «No se reconocen>».

= En Colombia, «Se exige a los proveedores cumplirlas» fue la respuesta mas votada con 55,0%.

Reconocimiento de los problemas relacionados con los
derechos humanos como asuntos gerenciales

m Se reconocen m No se reconocen

Totalr=459)

México(n=244) 55.3 44.7
Colombia(n=20) “ 40.0
Per(i(n=33) 72.7 27.3
Chile(n=41) 70.7 29.3
Brasil(n=110) 56.4 43.6

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Acerca de las politicas futuras respecto
a los derechos humanos

m Hay politicas, y se exige a los proveedores cumplirlas

m Hay politicas, pero no se exige a los proveedores cumplirlas
No hay politicas, pero hay planes para crearlas

m No hay politicas, y no hay planes para crearlas

e
wescor-231)
Colombia(n=20)
——
(o=
Argentina(n=37) 10.8

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 97




7. Politicas de derechos humanos en aspectos laborales, seguridad, higiene y otros

(-2

Politicas de derechos humanos en aspectos laborales, seguridad,
higiene y otros: Situacion de las solicitudes de cumplimiento

m Respecto a la solicitud de cumplimiento en materia de los derechos humanos, la respuesta con el porcentaje mas
alto fue «Se exige a los proveedores locales cumplirlas» en todos los paises objeto del estudio. Por otra parte, la
respuesta «Nunca se nos ha exigido cumplirlas» obtuvo el porcentaje mas alto en todos los paises.

Exigencias de cumplimiento a los proveedores en materias
relacionadas con los derechos humanos

W Se exige a los proveedores locales cumplirlas
m Se exige a los proveedores japoneses cumplirlas
Se exige a los proveedores no-locales o no-japoneses cumplirlas

Se exige a los proveedores cumplirlas y hacer que sus empresas
proveedoras las cumplan

Total(n=147) _FTE_ 76:2
México(n=60) TR 0o
5.0 -

Venezuela(n=0) EE

Colombia(n=11) =g T8Z 909
Peri(n=15) S I 60.0
Chile(n=12) m—m_ 75.0
Brasil(n=36) _ﬂrﬁgg— 69.4

Argentina(n=13) SemITTE 092

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Exigencias de cumplimiento por parte de los clientes en materias
relacionadas con los derechos humanos

m Clientes locales nos han exigido cumplirlas
m Clientes japoneses nos han exigido cumplirlas
Clientes no-locales 0 no-japoneses nos han exigido cumplirlas

Nunca se nos ha exigido cumplirlas

Total(n=462) 1;’ 20.8

71.4
21.3
México(n=235) =% gi .
. 71.
Venezuela(n=0) BE
— 1 5.0
Colombia(n=20) =g*g" ol .
. 75.
ﬂ 15.2
Per(i(n=33) ===i0.1
'86 78.8
I .
Chile(n=35) =gy 17.1
. 74.3
Brasil(n=104) ﬂgg 26.9
. 0.0 67.3
Argentina(n=35) —894 ) o
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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8. Abordaje a los problemas ambientales

Abordaje a los problemas ambientales: Respuestas a la
8-1 descarbonizacion

m El porcentaje de empresas que respondid que «ya se estan trabajando o tomando medidas» para la
descarbonizacion fue de 37,5% en América Latina en su conjunto. De las empresas que ya comenzaron
a tomar medidas, las manufactureras fueron el 41,3% y las nho manufactureras el 33,9%.

Respuesta a la descarbonizaciéon en cada pais

mYa estan tomando 1 = Todavia no estan tomando medidas, pero tienen planeado = No hay planes para tomar medidas
medidas hacerlo
Tota(n=4g6)
Mésico(n=245)
Colombia(n=20) 55.0 15.0
Peri(n=33)
Chie(n=a1)
Brasil(n=111) 41.4 28.8
Argentina(n=38) 44.7 21.1

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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8. Abordaje a los problemas ambientales

g-2 Abordaje a los problemas ambientales: Motivos para
- tomar medidas de descarbonizacion

m El motivo mas sefialado para tomar medidas de descarbonizacion en todos los paises fue «Las
instrucciones y recomendaciones de la sede central (empresa matriz)», con mas del 70% de las respuestas
en cada pais.

m En Colombia y Chile, aproximadamente el 40% también menciond «Regulaciones e incentivos por parte
de los gobiernos regionales y nacionales de los paises/regiones donde operan.

Motivos para tomar de medidas de descarbonizacion (Multiples respuestas permitidas)
(Unidad: %)

Regulacion
ese
incentivos
por parte
de los
gobiernos

Instruccion|Instruccion
esy (Y Instruccione
recomenda| pedidos de| s y pedidos | Pedido de | Pedido de Pedi Pedidos de
; 8 - edido de
ciones de | los socios |de los socios los los los la
la sede |corporativo|corporativos{consumidor{inversionist empleados comunidad
central S (no es as P y ONGs
(empresa |(japoneses| japoneses)
matriz)

regionales
y
nacionales
de los
paises/regi
ones donde
operan

América Latina

(n=329) 20.7 79.6 24.0 14.9 13.7 4.3 3.6 6.4
México (n=155) 20.0 78.1 29.7 17.4 7.1 13.5 3.2 2.6 7.1
Colombia (n=17) 41.2 76.5 11.8 17.6 23.5 11.8 0.0 5.9 5.9
Pert (n=24) 12.5 95.8 4.2 4.2 8.3 12.5 4.2 0.0 4.2
Chile (n=27) 37.0 70.4 22.2 22.2 14.8 22.2 3.7 11.1 7.4
Brasil (n=76) 13.2 78.9 18.4 13.2 21.1 13.2 7.9 5.3 3.9
Argentina (n=30) 23.3 86.7 33.3 6.7 10.0 10.0 3.3 0.0 10.0
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8. Abordaje a los problemas ambientales

8-2

México (n=155)

Instrucciones y recomendaciones de la sede
central (empresa matriz)

Instrucciones y pedidos de los socios
corporativos (japoneses)

Regulaciones e incentivos por parte de los
gobiernos regionales y centrales de los
paises/regiones donde operan
Instrucciones y pedidos de los socios
corporativos (no japoneses)

Pedido de los inversionistas

Pedido de los consumidores
Pedido de los empleados
Pedidos de la comunidad y ONGs

Otros

g0

Pera(n=24)

Instrucciones y recomendaciones de la sede
central (empresa matriz)

Regulaciones e incentivos por parte de los
gobiernos regionales y centrales de los
paises/regiones donde operan

Pedido de los inversionistas

Pedido de los consumidores

Instrucciones y pedidos de los socios
corporativos (japoneses)

Instrucciones y pedidos de los socios
corporativos (no japoneses)

Pedido de los empleados
Pedidos de la comunidad y ONGs

Otros

*)0.0

Abordaje a los problemas ambientales: Motivos para tomar
medidas de descarbonizacion (Por pais @)

Colombia (n=17)

Instrucciones y recomendaciones de la

78.1 sede central (empresa matriz)
Regulaciones e incentivos por parte de los

gobiernos regionales y centrales de los

paises/regiones donde operan

Pedido de los consumidores

76.5

Instrucciones y pedidos de los socios
corporativos (no japoneses)

Instrucciones y pedidos de los socios
corporativos (japoneses)

Pedido de los inversionistas
Pedidos de la comunidad y ONGs
Pedido de los empleados

7.1

(%)

20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Chile (n=27)

Instrucciones y recomendaciones de la sede
central (empresa matriz)

Regulaciones e incentivos por parte de los
gobiernos regionales y centrales de los
paises/regiones donde operan

Instrucciones y pedidos de los socios
corporativos (japoneses)

Instrucciones y pedidos de los socios
corporativos (no japoneses)

Pedido de los inversionistas

Pedido de los consumidores

Pedidos de la comunidad y ONGs

Pedido de los empleados 3.7
Otros 7.4

") 00 200 400 60.0 80.0 100.0
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8. Abordaje a los problemas ambientales

Abordaje a los problemas ambientales: Motivos para tomar
8-2 medidas de descarbonizacion (Por pais @)

Brasil (n=76) Argentina (n=30)

Instrucciones y recomendaciones de la 78.9 Instrucciones y recomendaciones de la

sede central (empresa matriz) sede central (empresa matriz) 86.7
Pedido de los consumidores Instrucciones y pedidos de los socios
. . . corporativos (japoneses)
Instrucciones y pedidos de los socios Regulaciones e incentivos por parte de
) corporativos (japoneses) los gobiernos regionales y centrales de
Regulaciones e incentivos por parte de los paises/regiones donde operan
los gobiernos regionales y centrales de. Pedido de los consumidores
los paises/regiones donde operan
Instrucciones y pedidos de los socios . . L
corporativos (no japoneses) Pedido de los inversionistas
Pedido de los inversionistas Instrucciones y pedidos de los socios
corporativos (no japoneses)
Pedido de los empleados 7.9 Pedido de los empleados
Pedidos de la comunidad y ONGs 5.3 Pedidos de la comunidad y ONGs
Otros 3.9 Otros
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 200 40.0 60.0 80.0 100.0
Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved. 102



8. Abordaje a los problemas ambientales

Abordaje a los problemas ambientales:
8'3 Detalles de las medidas concretas de descarbonizacion

m Especificamente el «Ahorro de energia y de recursos» fue la respuesta mas seleccionada como medida
concreta, en todos los paises.

m En Chile, «La adquisicién de energia renovable y nuevas fuentes de energia» fue elegida por mas de la
mitad de las compaiiias, y el porcentaje de compafias dedicadas a «La transformacion de fuentes de
energia en electricidad» supero el 40%, un porcentaje incluso mayor que en los otros paises.

m En Brasil, el 64,5% respondid «Ahorro de energia y de recursos», y el 46,1% respondid «La adquisicion
de energia renovable y nuevas fuentes de energia». En Brasil, mas del 80% de la generacion eléctrica
proviene de fuentes de energias renovables. Ademas, el porcentaje de empresas que selecciond
«Desarrollo de nuevos productos respetuosos con el medio ambiente» ascendid al 40% (30 empresas).
De esas empresas, 17 fueron manufactureras y 13 fueron no manufactureras.

Detalles de las medidas concretas (Miiltiples respuestas permitidas)

(Unidad: %)

La adquisici L, - Restriccione | Desarrollo de Utilizacion
. La Adquisicion Solicitud de
on de energ .. | Ahorro de . R senla nuevos . de
, transformacio . de créditos o |descarbonizacié - Actividades .
ia renovable energia y movilidad productos ., | electricidad
n de fuentes bonos de na las de contribucio .
y huevas , de de los respetuosos . derivada de
de energia en carbono en el empresas . n social ,
fuentes de 7 recursos empleados, | con el medio la energia
’ electricidad mercado proveedoras :
energia etc. ambiente nuclear
América Latina (n=327) 40.7 22.0 66.4 4.3 11.3 15.0 28.7 24.5 0.0 6.7
México (n=155) 36.8 18.1 69.7 1.9 13.5 12.3 25.8 24.5 0.0 1.9
Colombia (n=17) 47.1 29.4 52.9 17.6 5.9 0.0 29.4 5.9 0.0 5.9
Perd (n=23) 39.1 8.7 60.9 0.0 13.0 17.4 26.1 21.7 0.0 8.7
Chile (n=26) 50.0 42.3 61.5 3.8 7.7 0.0 19.2 19.2 0.0 11.5
Brasil (n=76) 46.1 21.1 64.5 6.6 6.6 23.7 39.5 32.9 0.0 10.5
Argentina (n=30) 36.7 33.3 70.0 6.7 16.7 26.7 26.7 20.0 0.0 16.7
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8-3
México(n=155)

Ahorro de energia y de recursos

La adquisicién de energia renovable y
nuevas fuentes de energia

Desarrollo de nuevos productos amigables
con el medio ambiente

Actividades de contribucién social

La transformacion de fuentes de energia en
electricidad

Solicitud de descarbonizacion a las
empresas proveedoras

Restricciones en la movilidad de los
empleados, etc.

Adquisicién de créditos o bonos de carbono
en el mercado

Utilizacidn de electricidad derivada de la
energia nuclear

Otros

() 0.0

Peri(n=23)

Ahorro de energia y de recursos

La adquisicién de energia renovable y nuevas
fuentes de energia

Desarrollo de nuevos productos amigables con el
medio ambiente

Actividades de contribucién social

Restricciones en la movilidad de los empleados,
etc.

Solicitud de descarbonizacion a las empresas
proveedoras

La transformacién de fuentes de energia en
electricidad

Adquisicién de créditos o bonos de carbono en el
mercado

Utilizacién de electricidad derivada de la energia
nuclear

Otros

(%) o0

20.0

20.0

40.0

40.0

60.0

60.0

69.7

80.0

60.9

80.0

Abordaje a los problemas ambientales:
Detalles de las medidas concretas de descarbonizacion (Por pais @)

Colombia (n=17)

Ahorro de energia y de recursos 52.9

La adquisicién de energia renovable y nuevas
fuentes de energia

La transformacién de fuentes de energia en
electricidad

Desarrollo de nuevos productos amigables con
el medio ambiente

Adquisicién de créditos o bonos de carbono en
el mercado

Solicitud de descarbonizacion a las empresas
proveedoras

47.1

Actividades de contribucion social

Restricciones en la movilidad de los empleados,
etc.

Utilizacién de electricidad derivada de la
energia nuclear

Otros

5.9

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0  80.0  100.0

100.0

Chile (n=26)

Ahorro de energia y de recursos

La adquisicién de energia renovable y nuevas
fuentes de energia

La transformacién de fuentes de energia en
electricidad

Desarrollo de nuevos productos amigables
con el medio ambiente

Actividades de contribucién social

Solicitud de descarbonizacion a las empresas
proveedoras

Adquisicién de créditos o bonos de carbono
en el mercado

Restricciones en la movilidad de los
empleados, etc.

Utilizacion de electricidad derivada de la
energia nuclear

Otros 11.5

100.0

(%)
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8. Abordaje a los problemas ambientales

Abordaje a los problemas ambientales:
8'3 Detalles de las medidas concretas de descarbonizacion (Por pais @)

Brasil (n=76) Argentina (n=30)

Ahorro de energia y de recursos 64.5 Ahorro de energia y de recursos 70.0
La adquisicién de energia renovable y La adquisicion de energia renovable y nuevas
nuevas fuentes de energia fuentes de energia
Desarrollo de nuevos productos La transformacion de fuentes de;;g(?trgfdzg

amigables con el medio ambiente . - rici
Restricciones en la movilidad de los empleados,
Actividades de contribucién social etc.
Restricciones en la movilidad de los Desarrollo de nuevos pmducetlorsn?e?l)g:g‘l\is'ecniz
empleados, etc. I !
La transformacion de fuentes de Actividades de contribucién social
energia en electricidad
Adquisicién de créditos o bonos de Solicitud de descarbonizacion a las empresas
carbono en el mercado proveedoras
Solicitud de descarbonizacion a las Adquisicién de créditos o bonos de carbono en
empresas proveedoras el mercado
Utilizacién de electricidad derivada de Utilizacién de electricidad derivada de la energia
la energia nuclear nuclear
Otros Otros
*9o 200 400 600 80.0 100.0 (%)0.0  20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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9. Utilizacién y desafios de las tecnologias digitales

Utilizacidon y desafios de las tecnologias digitales: Situacion de su
9'1 uso en cada pais

m En Brasil, donde la digitalizacién estd mas avanzada, particularmente por causa de la COVID-19, cerca del 50% de

los encuestados indicaron gue las tecnologias digitales «Ya se estan utilizando»,.

m  En México, donde muchas de las empresas japonesas son manufactureras, el porcentaje de encuestados que
respondieron «No hay planes para utilizarlas», y «No estamos muy seguros por el momento» alcanzé un 45,5%,
el mas alto de entre los 6 paises.

Situacion del uso de las tecnologias digitales en cada pais

m Ya se estan utilizando Hay planes para utilizarlas
m No hay planes para utilizarlas No estamos muy seguros por el
momento
América Latina(n=486) 29.4
México(n=244) 9.8 | 35.7
Colombia(n=20) 10.0 15.0
Perti(n=33) 39.4 B.( 27.3
Chile(n=40) 32.5 10.0 27.5
Brasil(n=110) 48.2 22.7
Argentina(n=39) 43.6 10.3 20.5
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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9. Utilizacién y desafios de las tecnologias digitales

9-2 Utilizacion y desafios de las tecnologias digitales:
B Ventajas de su uso

m Respecto a las ventajas del uso de las tecnologias digitales, el porcentaje de los que seleccionaron «Estabilidad y mejora de la
calidad de los productos y servicios» y «Fortalecimiento del marketing / ampliar clientes» en América Latina en su conjunto fue
de casi 50% respectivamente.

m  En Chile, cerca de la mitad de las compafias sefialaron que podrian «Afrontar el aumento de los salarios y la escasez de la mano
de obra», y entre ellas se incluyen empresas relacionadas al sector minero. Proximamente, habra altas posibilidades de que las
tecnologias digitales sean utilizadas en aquellos sectores donde es dificil asegurar la mano de obra, como en el sector minero,
etc.

m En Brasil, la respuesta «Fortalecimiento del marketing / ampliar clientes» tuvo el porcentaje mas alto con 64,4%. En Brasil, que
se caracteriza por su gran mercado interno y extenso territorio, hay muchas empresas que se han propuesto reducir la barrera
de la distancia fisica mediante la utilizacién de las tecnologias digitales.

Ventajas de su uso (Multiples respuestas permitidas)

(Unidad: %)

Poder Mejora y Brindar

afrontar el P Estabilidad .. |optimizacié |productos . Creacién de Mas .
aumento de Visibilidad y Fortalecimie 2 P 4 Reduccion Las ventajas

transferibili

mejora de n de los servicios a nuevos facilidad
Y J nto del de las del uso de |No son muy

los salarios dad de té la calidad marketing / proces.os y | lamedida barreras de prod.u‘ctos, PEIE I.OS las tecnolog| claras las
y ala . de los . operaciones de las . servicios y negocios |, . .
cnicas ampliar . ingreso al ias digitales| ventajas
escasez de productos y . de necesidades . modelos de |transfronter
avanzadas .. clientes L negocio . . son pocas
la mano de servicios desarrollo y | individuales negocio izos
obra produccion | del cliente
América
Latina 34.2 26.1 49.5 48.5 40.3 25.4 3.4 33.6 5.4 0.7 0.0 3.7
(n=295)
México
37.9 30.3 53.0 35.6 46.2 15.2 4.5 24.2 2.3 1.5 0.0 2.3
(n=132)
Colombia
(h=15) 26.7 20.0 46.7 53.3 40.0 26.7 6.7 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Peru
(n=23) 26.1 17.4 34.8 65.2 47.8 34.8 0.0 34.8 0.0 0.0 0.0 4.3
Chile
(n=25) 48.0 28.0 28.0 36.0 24.0 24.0 4.0 32.0 12.0 0.0 0.0 16.0
n=
Brasil
30.1 24.7 54.8 64.4 35.6 37.0 0.0 49.3 11.0 0.0 0.0 0.0
(n=73)
Argentina
25.9 18.5 51.9 63.0 33.3 37.0 7.4 33.3 7.4 0.0 0.0 11.1
(n=27)
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9-2

uso (Por pais @)

México (n=132)

Estabilidad y mejora de la calidad de los
productos y servicios

Mejora y optimizacion de los procesos y
operaciones de desarrollo y produccién

Poder afrontar el aumento de los salarios y la
escasez de la mano de obra

Fortalecimiento del marketing /

ampliar clientes

Visibilidad y transferibilidad de técnicas
avanzadas

Creacién de nuevos productos, servicios y
modelos de negocio

Brindar productos y servicios a la medida de las
necesidades individuales del cliente

Reduccién de las barreras de ingreso al negocio 4.5

53.0
46.2

Mas facilidad para los negocios transfronterizos 2.3

Las ventajas del uso de las tecnologias digitales 1.5
son pocas ’

No son muy claras las ventajas | 0.0

Otros 2.3

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Perd (n=23)

Fortalecimiento del marketing /

ampliar clientes

Mejora y optimizacién de los procesos y operaciones
de desarrollo y produccion

Estabilidad y mejora de la calidad de los productos y
servicios

Brindar productos y servicios a la medida de las
necesidades individuales del cliente

Creacion de nuevos productos, servicios y modelos
de negocio

Poder afrontar el aumento de los salarios y la
escasez de la mano de obra

Visibilidad y transferibilidad de técnicas avanzadas

Reduccién de las barreras de ingreso al negocio| 0.0

65.2

Mas facilidad para los negocios transfronterizos | .0

Las ventajas del uso de las tecnologias digitales son | 0.0
pocas
No son muy claras las ventajas| 0.0

Otros 4.3

(%) 0.0 200 400 60.0 80.0 100.0

Utilizacion y desafios de las tecnologias digitales: Ventajas de su

Colombia (n=15)

Fortalecimiento del marketing /

ampliar clientes

Estabilidad y mejora de la calidad de los
productos y servicios

Mejora y optimizacion de los procesos y
operaciones de desarrollo y produccion
Creacion de nuevos productos, servicios y
modelos de negocio

Poder afrontar el aumento de los salarios y la
escasez de la mano de obra

Brindar productos y servicios a la medida de
las necesidades individuales del cliente
Visibilidad y transferibilidad de técnicas
avanzadas

Reduccién de las barreras de ingreso al negocio

53.3
46.7

Mas facilidad para los negocios transfronterizos

Las ventajas del uso de las tecnologias digitales
son pocas

No son muy claras las ventajas
Otros

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Chile (n=25)

Poder afrontar el aumento de los salarios y a la 48.0
escasez de la mano de obra :
Fortalecimiento del marketing / 36.0
ampliar clientes
Creacion de nuevos productos, servicios y 32.0

modelos de negocio

Visibilidad y transferibilidad de técnicas
avanzadas

Estabilidad y mejora de la calidad de los
productos y servicios

Mejora y optimizacién de los procesos y
operaciones de desarrollo y produccion

Brindar productos y servicios a la medida de las
necesidades individuales del cliente

Mas facilidad para los negocios transfronterizos

Reduccién de las barreras de ingreso al negocio

Las ventajas del uso de las tecnologias digitales
son pocas

No son muy claras las ventajas

Otros 16.0

(%) 00,200 0,400, 690, 500 1000
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Brasil (n=73)

Fortalecimiento del marketing /

ampliar clientes

Estabilidad y mejora de la calidad de los
productos y servicios

Creacién de nuevos productos, servicios y
modelos de negocio

Brindar productos y servicios a la medida de las
necesidades individuales del cliente

Mejora y optimizacién de los procesos y
operaciones de desarrollo y produccion
Poder afrontar el aumento de los salarios y la
escasez de la mano de obra

Visibilidad y transferibilidad de técnicas
avanzadas

Mas facilidad para los negocios transfronterizos

Reduccién de las barreras de ingreso al negocio

Las ventajas del uso de las tecnologias digitales
son pocas
No son muy claras las ventajas

Otros

(%) 0.0

20.0

40.0

60.0

Argentina (n=27)

64.4 Fortalecimiento del marketing /

ampliar clientes

Estabilidad y mejora de la calidad de los
productos y servicios

Brindar productos y servicios a la medida de las
necesidades individuales del cliente

Mejora y optimizacién de los procesos y
operaciones de desarrollo y produccion
Creacion de nuevos productos, servicios y
modelos de negocio

Poder afrontar el aumento de los salarios y la
escasez de la mano de obra

Visibilidad y transferibilidad de técnicas
avanzadas

Reduccién de las barreras de ingreso al negocio

Mas facilidad para los negocios transfronterizos

Las ventajas del uso de las tecnologias digitales
son pocas

No son muy claras las ventajas

Otros

80.0 100.0

20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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9. Utilizacién y desafios de las tecnologias digitales

0-3 Utilizacidon y desafios de las tecnologias digitales: Desafios
- de su uso

m Respecto a los desafios en el uso de las tecnologias digitales, las respuestas con los porcentajes mas
altos fueron: «Los costos de implementacidn y funcionamiento son altos» y «Falta de personal, técnicos,
etc. que sepan manejar las tecnologias digitales».

m Particularmente en México, las empresas que respondieron «Falta de personal, técnicos, etc. que sepan
manejar las tecnologias digitales» fueron mas del 50% (125 empresas). Lograr captar personal
capacitado para el uso de las tecnologias digitales también es un gran desafio.

Desafios de su uso (Miiltiples respuestas permitidas)

(Unidad: %)

No hay Dificultad Regulacione La tecrlwolf)g| Las ventajas
Los costos Falta de S . a esta aun
No se logra , institucione para EEIES S del uso de
de personal, té ) . . en
. . Falta de |s, etc. para| integrar [Infraestruct|expectativas| restrictivas ) las tecnolog .
implementa ., | cnicos, etc. . Riesgo de |desarrollo o |, . No estan
iy comprensio socios consultar con la ura de venta en Yy p ias digitales
ciény que sepan . . -, ) fuga de no esta muy claros Otros
. .| n de su uso . externos |sobre el uso|infraestruct| asociada |[comparacié [operaciones|. pa , | son pocas, 7
funcionami manejar las . . .. informacion| claro qué los desafios
dentro de la , apropiados de las ura insuficiente | n con la poco . 0 no se
ento son tecnologias , . . ., tecnologia i
empresa L tecnologias | existente en inversién [ transparent perciben
altos digitales L debe .
digitales | la empresa es " necesarias
utilizarse
América
Latina 48.3 4.3 45.0 16.6 7.8 21.6 16.4 25.6 2.6 10.6 3.7 9.5 12.3 3.7
(n=464)
México
51.1 5.5 53.2 16.6 9.4 20.4 14.9 27.2 1.7 10.2 3.8 11.5 12.8 2.6
(n=235)
Colombia
(n=19) 57.9 5.3 21.1 15.8 5.3 10.5 5.3 21.1 0.0 15.8 0.0 0.0 5.3 0.0
n=
Perti
(n=32) 37.5 0.0 46.9 18.8 6.3 15.6 12.5 21.9 3.1 12.5 3.1 9.4 9.4 0.0
n=
Chile
43.2 0.0 37.8 8.1 8.1 16.2 18.9 16.2 5.4 8.1 5.4 10.8 10.8 8.1
(n=37)
Brasil
44.3 5.7 39.6 20.8 6.6 26.4 21.7 27.4 4.7 10.4 3.8 7.5 14.2 4.7
(n=106)
Argentina
(n=35) 51.4 0.0 25.7 11.4 2.9 31.4 17.1 25.7 0.0 11.4 2.9 5.7 11.4 8.6
n=
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Utilizacidon y desafios de las tecnologias digitales: Desafios

9-3 Ide su uso(Por pais @)

México (n=235)

Falta de personal, técnicos, etc. que sepan manegjar las
tecnologias digitales

Los costos de implementaddn y funcionamiento son altos

Bajas expectativas de venta en comparadon con la
inversion

Dificultad para integrar con la infraestructura existente en
la empresa

Falta de socios externos apropiados

53.2
51.1

Infraestructura asodada insuficiente

Las ventajas del uso de las tecnologias digitales son pocas,
0 no se perciben necesarias

Riesgo de fuga de informacicn

Mo hay instituciones, etc. para consultar sobre el uso de
_, las tecnoloaias digitales

No se logra la comprension de su uso dentro de la
empresa

La tecnologia esta aun en desarrollo 0 no esta claro que
tecnologia debe utilizarse

Regulaciones restrictivas y operaciones poco .

9.4
5.5
3.8
1.7

transparentes
No estdn muy claros los desafios 12.8
Otros 26
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Perd (n=32)

Falta de personal, técnicos, etc. que sepan manegjar las
tecnologias digitales -

Los costos de implementaddn y funcionamiento son altos

Bajas expectativas de venta en comparadon con la
inversion -

46.9
37.5

Falta de socios externos apropiados

Dificultad para integrar con la infraestructura existente en
a empresa -

Infraestructura asodada insuficiente

Riesgo de fuga de informacicn

Las ventajas del uso de las tecnologias digitales son pocas,
0 no se perciben necesarias -

Mo hay instituciones, etc. para consultar sobre el uso de
las tecnologias digitales -

Regulaciones restrictivas y operaciones poco
transparentes -

La tecnologia esta aun en desarrollo o no esta claro qué
tecnologia debe utilizarse -

No se logra la comprension de su uso dentro de la
empresa

No estan muy claros los desafios

9.4
6.3
3.1
3.1
0.0
9.4
0.0

(%) 0.0 200 400 60.0  80.0

Otros

100.0

100.0

Colombia (n=19)

Los costos de implementaddn y funcionamiento son altos
Falta de personal, técnicos, etc. que sepan manegjar las
tecnologias digitales

Bajas expectativas de venta en comparadon con la
inversion

Falta de socios externos apropiados

Riesgo de fuga de informacicn

Dificultad para integrar con la infraestructura existente en
la empresa

No se logra la comprension de su uso dentro de la
empresa

No hay Instituciones, etc. para consultar sobre el uso de
las tecnologias digitales

Infraestructura asodada insuficiente

Regulaciones restrictivas y operaciones poco
transparentes

La tecnologia estd aln en desarrollo o no esta claro qué
tecnologia debe utilizarse

Las ventajas del uso de las tecnologias digitales son pocas,
0 no se perciben necesarias

No estdan muy claros los desafios
Otros

(%) 0.0

Chile (n=37)

Los costos de implementaddn y funcionamiento son altos

Falta de personal, técnicos, etc. que sepan manegjar las
tecnologias digitales

Infraestructura asodada insuficiente

Dificultad para integrar con la infraestructura existente en
la empresa

Bajas expectativas de venta en comparadon con la
inversion

Las ventajas del uso de las tecnologias digitales son pocas,
0 no se perciben necesarias

Falta de socios externos apropiados

Mo hay instituciones, etc. para consultar sobre el uso de
las tecnologias digitales

Riesgo de fuga de informacicn

Regulaciones restrictivas y operaciones poco
transparentes

La tecnologia esta aun en desarrollo o no esta claro qué
tecnologia debe utilizarse

No se logra la comprension de su uso dentro de la
empresa

No estan muy claros los desafios
Otros

(%) 0.0

39.6

20.0 40.0 60.0
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9. Utilizacién y desafios de las tecnologias digitales

Utilizacidon y desafios de las tecnologias digitales:
9-3 'Desafios de su uso (Por pais @)

Brasil (n=106) Argentina (n=35)

Los costos de implementacion y funcionamiento son altos 44.3 Los costos de implementacién y funcionamiento son altos 51.4
Falta de personal, técnicos, etc. que sepan manejar las Dificultad para integrar con la infraestructura existente
tecnologias digitales 39.6 en la empresa
Bajas expectativas de venta en comparacién con la 27.4 Falta de personal, técnicos, etc. quteeiﬁ%?ongggsgegjigllgg
inversion ' I 1gi
Dificultad para integrar con la infraestructura existente en 26.4 Bajas expectativas de venta en comparacion con la
la empresa . inversion

Infraestructura asociada insuficiente Infraestructura asociada insuficiente

Falta de socios externos apropiados Falta de socios externos apropiados

Riesgo de fuga de informacion

Las ventajas del uso de las tecnologias digitales son
pocas, 0 no se perciben necesarias

No hay instituciones, etc. para consultar sobre el uso de
las tecnologias digitales

La tecnologia estd aun en desarrollo o no esta
claro qué tecnologia debe utilizarse

Riesgo de fuga de informacion
Las ventajas del uso de las tecnologias digitales son |
pocas, 0 no se perciben necesarias
No hay instituciones, etc. para consultar sobre el uso de
las tecnologias digitales
No se logra la comprension de su uso dentro de la

empresa No se logra la comprensién de su uso dentro de la

Regulaci tricti : empresa
egulaciones restrictivas y operaciones poco ) . )

Regulaciones restrictivas y operaciones poco

transparentes

La tecnologia estd alin en desarrollo o no esta
claro qué tecnologia debe utilizarse

No estédn muy claros los desafios
Otros

transparentes

No estan muy claros los desafios
Otros

. (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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9-4 Utilizacion y desafios de las tecnologias digitales:

Politicas de interés
m Muchos paises han mostrado un alto interés en las politicas respecto a «la informacion sensible sujeta a
regulaciones legales», sobre todo, en Brasil, esta respuesta ha sobrepasado el 50%. En septiembre de
2020, Brasil implementé la Ley de Proteccion de Datos Personales, la primera de su tipo en el pais y que
fue influenciada por el Reglamento General de la Proteccion de Datos (RGPD) de la UE, lo cual ha
despertado el interés de cierto nUmero de empresas.

m Aparte de Brasil, en el resto de los paises, hubo empresas que dijeron que no habia ninguna politica en
particular de su interés, llegando esa respuesta a un porcentaje de cerca del 50%. Se piensa que los
paises de América Latina no ven muy probable que las politicas de sus gobiernos puedan dificultar el uso
de las tecnologias digitales.

Politicas de interés (Miuiltiples respuestas permitidas) _
(Unidad: %)

Transferenc | Requerimie
ia fuera de [ ntos para la

Informacio . . i
) los limites | instalacion .
n sensible . Requerimie .
. ., | nacionales de Requerimie
(informacio . ntos para la
que servidores y| . ., _|ntos para la
Impuestos | n personal, e divulgacion .| Nadaen
L . protegen la [requerimien o transferenci .
digitales etc.) sujeta|. L, de cédigos particular
informacion| tos para el a de
a . | fuentey ,
. sensible |almacenami . tecnologia
regulacione| ,. L. , | algoritmos
(informacio | ento domé
s legales .
n personal, | stico de
| etc.) datos |
América Latina (n=466) 14.8 36.1 19.5 12.4| 5.4 7.1 51.5 0.9
México (n=234) 9.4 28.6 15.4 9.8 3.4 6.0 59.0 0.9
Colombia (n=20) 25.0. 45.0 15.0 5.0f 10.0 0.0 45.0 0.0
Pert (n=32) 18.8. 37.5 31.3 21.9 12.5 15.6 53.1 0.0
Chile (n=38) 7.9 36.8 18.4 13.2 7.9 5.3 57.9 0.0
Brasil (n=105) 23.8 51.4 22.9 13.3 4.8 6.7 34.3 1.0
Argentina (n=37) 21.6: 32.4 29.7 21.6 8.1 13.5 48.6 2.7
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9. Utilizacién y desafios de las tecnologias digitales

9-4

México(n=234)

Informacidn sensible (informacidn personal, etc.) sujeta a
regulaciones legales

Transferencia fuera de los limites nacionales que
protegen la informacidn sensible (informaddn personal,
etc.)

Requerimientos para la instalacidn de servidores y
requerimientos para el almacenamiento doméstico de
datos

Impuestos digitales
Requerimientos para la transferenda de tecnologia

Requerimientos para la divulgacidn de cddigos fuentey
algaoritmos

Nada en particular

Otros

(%) 0.0
Pert (n=32)

Informacicn sensible (informacidn personal, etc.) sujeta a
regulaciones legales

Transferencia fuera de los limites nacionales que
protegen la informacion sensible (informadidn personal,
etc.)

Requerimientos para la instalacidn de servidores y
requerimientos para el almacenamiento doméstico de
datos

Impuestos digitales

Requerimientos para la transferenda de tecnologia

Requerimientos para la divulgacion de cddigos fuentey
algoritmaos

Nada en particular
Otros

(%) 0.0

0.0

20.0

40.0

40.0

59.0

53.1

60.0

80.0

Utilizacion y desafios de las tecnologias digitales:
Politicas de interés (Por pais @)

Colombia (n=20)

Informacion sensible (informacion personal, etc.) sujeta a
regulaciones legales

45.0

Impuestos digitales

Transferencia fuera de los limites nacionales que
protegen la informacién sensible (informacién personal,
etc.)

Requerimientos para la divulgacion de cédigos fuente y
algoritmos

Requerimientos para la instalacion de servidores y
requerimientos para el almacenamiento doméstico de
datos

Requerimientos para la transferencia de tecnologia
Nada en particular

45.0

Otros

100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Chile (n=38)

Informacion sensible (informacion personal, etc.) sujeta a
regulaciones legales

Transferencia fuera de los limites nacionales que
protegen la informacién sensible (informacién personal,
etc.)

Requerimientos para la instalacion de servidores y
requerimientos para el almacenamiento doméstico de
datos

Impuestos digitales

Requerimientos para la divulgacion de cédigos fuente y
algoritmos

Requerimientos para la transferencia de tecnologia

Nada en particular

57.9

Otros

0.0

100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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9. Utilizacién y desafios de las tecnologias digitales

Utilizacion y desafios de las tecnologias digitales:
9-4 ! politicas de interés (Por pais @)

Brasil (n=105) Argentina (n=37)

Informacion sensible (informacion personal,
etc.) sujeta a regulaciones legales

51.4 Informacion sensible (informacion personal, etc.)
sujeta a regulaciones legales

Transferencia fuera de los limites nacionales que

protegen la informacion sensible (informacion

personal, etc.)

Impuestos digitales

Requerimientos para la instalacion de servidores y

requerimientos para el almacenamiento doméstico

de datos

Impuestos digitales

Transferencia fuera de los limites nacionales
que protegen la informacién sensible
(informacién personal, etc.)
Requerimientos para la instalacion de
servidores y requerimientos para el
almacenamiento doméstico de datos
Requerimientos para la transferencia de
tecnologia

Requerimientos para la divulgacion de
cédigos fuente y algoritmos

Requerimientos para la transferencia de tecnologia

Requerimientos para la divulgacion de cédigos
fuente y algoritmos

Nada en particular Nada en particular

Otros

60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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10. Impacto del cambio en el ambiente comercial

10-1 Impacto y respuesta al T-MEC (México)

El 65,2% de las empresas encuestadas dijeron que «No hay impacto, o no se tiene claro», y el 34,0% dijeron que «Hay un
impacto». Cuando se les pregunté a las empresas que respondieron que Si, sobre las medidas a tomar, 6 empresas
respondieron que harian «Cambio de proveedores». Se cambiaran desde Japodn, Asia, y EE. UU. hacia México. Las 3
empresas que respondieron un «Cambio del drea de produccién» dijeron que las cambiarian de Japon hacia México.

Impacto de la entrada en vigor del Medidas de respuesta de cada empresa frente a la entrada en vigor del T-MEC
T-MEC en la gestién 2021 (n=241) (n=48) (Multiples respuestas permitidas)

m Hay un impacto negativo en general

m Hay un impacto positivo en general
Los efectos negativos y positivos se compensan
No hay impacto

= No se tiene claro Cambio de proveedores 6
Otros
l 3

0.8%

Cambio del area de

produccion

Cambio de
1
clientes
Ajuste del precio de

0

venta
Decisiones sobre
0

inversion adicionales

Otros 7
(Empresas)
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10-2 | Impacto del T-MEC por tema (México)

m Las empresas que reconocieron las reglas de origen como «Impacto negativo» fueron 36, y las que las reconocieron
como «Impacto positivo» fueron 32. Las reglas de origen fueron ampliamente modificadas de lo que eran en el NAFTA,
intensificando asi la demanda de produccion local, y como podemos ver a partir de la siguiente pagina, no son pocas
las empresas que ven esto como un impacto positivo.

m Ademas, hubo aproximadamente 40% de respuestas que valoraron que el T-MEC tenga predefinidas algunas
contramedidas para cuando EE. UU. imponga elevados impuestos a los automdviles y sus componentes.

Impacto negativo del T-MEC (n=47 empresas) Impacto positivo del T-MEC
(Muiltiples respuestas permitidas) (n=53 empresas) (Mlltiples respuestas permitidas)

Contramedidas ante la impaosicion

Disposiciones sobre las 40.4 de
relaciones laborales ) altos impuestos a los automoviles

y sus componentes

Reglas de origen _ 6.6 Reglas de origen - 60.4
- 41.5

Otros . 8.5 Otros . 13.2

(%) 0.0 200 400 60.0 80.0 100.0 (%) 00 200 400 600 80.0 1000
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10-3 ' Impacto negativo del T-MEC (México)

m Las empresas que respondieron «No hubo opcion mas que cambiar de proveedores» cuando fueron consultadas por las nuevas
reglas de origen, fueron 25.

m De las empresas que respondieron que las disposiciones sobre las relaciones laborales eran algo negativo para ellos,
aproximadamente el 70% se refirieron a «Aumento de los costos laborales» y aproximadamente el 60% se refirieron a
«Legalizacién de acuerdos laborales». Pero las empresas que respondieron a esta pregunta fueron apenas 19, por lo qgue podemos
decir que el impacto de las disposiciones sobre las relaciones laborales es extremadamente limitado.

Impacto negativo relacionado con las reglas de origen
(Cuestiones especificas) (n=36) (Multiples respuestas permitidas)

Cambio de proveedores en
respuesta a las nuevas reglas de
origen (aumento de las
adquisiciones dentro de América
del Norte)

Ratio requerido de
aprovisionamiento local de
acero o aluminio (70%)

Respuesta a las clausulas
salariales (por ejemplo,
fabricacion por trabajadores con
salarios altos, etc.)

Otros

(%)

19.4

69.4

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Impacto negativo relacionado con las disposiciones sobre las relaciones laborales

(Cuestiones especificas) (n=19) (Multiples respuestas permitidas)

Aumento de los costos laborales

Legalizacion de acuerdos
laborales (revision del contenido
y aprobacién por los miembros

sindicales)

Riesgo de litigio por parte de los
gobiernos de Estados Unidos y
Canada en relacion con el
incumplimiento de las normas
laborales

Otros

(%)

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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10-4 Impacto positivo del T-MEC (México)

m Las empresas que respondieron que por los cambios en las nuevas reglas de origen «Se incrementaron los pedidos vy los
destinos de suministro o la cantidad demandada» fueron 30. Fue superior a las 25 empresas (de la pagina anterior) que
sufrieron un impacto negativo porque no tuvieron opcidén mas que cambiar de proveedores.

®m |as normas sobre el acero/aluminio fueron vistas como algo negativo por 15 empresas (pagina anterior), sin embargo,
también hubo 6 empresas que dijeron que era algo positivo.

Impacto positivo relacionado con las contramedidas ante la imposicion de

altos impuestos a los automéviles y sus componentes (Cuestiones especificas)
(n=19) (Mliltiples respuestas permitidas)

Impacto positivo relacionado con las reglas de origen
(Cuestiones especificas) (n=32) (Miiltiples respuestas permitidas)

Incremento en las consultas Medidas de exencidén para los
relacionadas a las nuevas reglas de automoviles y sus componentes, en
origen, e incremento de los destinos _ 84.4 caso se aplique el Articulo 232 de la _ 797
de suministro o la cantidad Ley de Expansion Comercial de los '
demandada Estados Unidos (carta adjunta del T-
MEC)

Incremento en las consultas
relacionadas al ratio requerido de . .
o ento | qu Anexo 2-C (Medidas de exencion en
aprovisionamiento local de acero o
P e ] 18.8 caso de una suba mayor al 2,5% en
aluminio (70%), e incremento de los 18.2
. . . el arancel aduanero de los
destinos de suministro o la cantidad . .
q dad automoviles de pasajeros por parte
emandada .
de Estados Unidos)

Medidas basadas en Capitulo 2

Otros I 3.1 Otros

(%)

0.0 200 40.0 60.0 80.0 100.0 (%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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10. Impacto del cambio en el ambiente comercial

Impacto de las fricciones comerciales entre EE. UU. y
10-5' china (México)

m De las empresas que respondieron (243 empresas), el 68,7% dijeron que «No hay impacto, o no se tiene claro», y el 30,5%
dijeron que «Si hay impacto».

m Dentro de las que dijeron que si afecta, las que indicaron un «Impacto negativo» superaron por 2.1 p.p. a las que indicaron un
«Impacto positivo».

m Las empresas que dijeron que en las fricciones comerciales entre EE. UU. y China «No hay impacto o no se tiene claro» son mas
en comparacion con el impacto del T-MEC (pagina 116). Los resultados indican que el efecto positivo del T-MEC es mayor al
efecto negativo.

Impacto de las fricciones entre EE. UU. y China en la gestion 2021 (n=243)

Impacto de las fricciones entre Estados Unidos y China en la gestiéon 2021 (n=243 empresas)
0.8%

m Hay un impacto negativo en
general

m Hay un impacto positivo en
general
Los efectos negativos y positivos
se compensan

No hay impacto

m No se tiene claro

Otros
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10. Impacto del cambio en el ambiente comercial

Impacto concreto de las fricciones comerciales entre
10-6! EE. uu. y China (México)

m De las empresas que respondieron «Se incrementaron los pedidos», 34 empresas (15,0%) comentaron lo siguiente:
«Clientes de Norteamérica han trasladado materiales de China a México», «Clientes han movido sus centros de produccién
de China a Norteamérica (EE. UU. / México)», «La produccion para la exportaciéon hacia EE. UU. ha aumentado», «Nuevas
empresas chinas han ingresado al mercado mexicano», entre otros.». Por otra parte, también hubo compafiias que
comentaron que «Aunque los pedidos se hayan incrementado, es negativo que otros competidores chinos estén
ingresando agresivamente al mercado mexicano», y que «La importancia que le han dado los otros competidores al
suministro de productos a EE. UU. ha hecho que la competencia en el mercado mexicano y latinoamericano se relaje
(beneficioso para la propia empresa).

Impacto concreto de las fricciones comerciales entre EE. UU. y China en las empresas (n=226)

4.0% —Impacto concreto de las fricciones comerciales entre Estados Unidos y China en las empresas (n=226 empresas)

m Se incrementaron los pedidos

2.2% m Se redujeron los pedidos
1.3%
Se redujo el aprovisionamiento de componentes y materiales de China
2.7%

Aumento de la carga de trabajo para asegurar el cumplimiento de las

regulaciones de gestién de importaciones de Estados Unidos

No hay impacto

= No se tiene claro

Otros
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Informacion de contacto para consultas sobre este reporte

e 03-3582-4690

Japan External Trade Organization (JETRO)

Departamento de Estudios de Mercado

Externo - Division Américas — Secci6n @ Orb-latin@jetro.go.jp

América Latina

T107-6006
0 ARK Mori Bldg., 6to piso, 1-12-32

Akasaka, Minato-ku, Tokyo

m Eximicion de Responsabilidad
La informacién presentada en este reporte, debe ser utilizada bajo el propio criterio y responsabilidad del usuario. En JETRO siempre nos

esforzamos por presentar la informacion mas precisa posible, sin embargo, en caso de que el contenido presentado en este reporte cause
situaciones que pudieran traer pérdidas, etc. al usuario, JETRO se exime de toda responsabilidad. Agradecemos su comprension.

Todos los derechos reservados

Copyright © 2022 JETRO. All rights reserved.




