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1. Objetivo del estudio

El objetivo del presente estudio es obtener una imagen de la situacion que atraviesan los negocios de las empresas japonesas en
América Latinay de los cambios que ha experimentado el ambiente de negocios en cada pais, con el fin de ofrecer informacién que resulte
de utilidad a las empresas japonesas en el disefio de estrategias comerciales, o en la formulacién de propuestas tendentes a la mejora de
dicho ambiente de negocios.

2. Empresas objeto del estudio

Empresas japonesas con presencia en alguno de los siete paises latinoamericanos (con una aportacion de capital directa o indirecta de la
parte japonesa del 10% o mas).

3. Método y periodo de realizacion
Basado en encuestas realizadas entre el 1 y 30 de noviembre de 2018.

4. Grado de respuestas
Se envil la encuesta a 687 empresas, de las cuales 342 respondieron validamente (porcentaje de respuesta del 49,8 %).

5. Desglose de las empresas objeto del estudio

Nu(rjr;ero Num;:gud;ggg;esas Desglose por rama industrial Desglose por tamafio de la empresa Porcctjeentaje

empresas Porcentaje sobre Pequerias respuestas

Ogé?a%ge Revsapl:.;jeasstas el conjunto de Manufactureras | Porcentaje manufgltgureras Porcentaje e(?nrs:]s;éfs Porcentaje | y medianas | Porcentaje validas

paises empresas

México 250 111 32,5 52 46,8 59 53,2 97 87,4 14 12,6 44 4
Venezuela 18 13 3,8 3 23,1 10 76,9 12 92,3 1 7,7 72,2
Colombia 35 19 5,6 8 421 11 57,9 16 84,2 3 15,8 54,3
Peru 36 35 10,2 8 229 27 771 3 88,6 4 11,4 97,2
Chile 78 4 12,0 9 22,0 32 78,0 31 75,6 10 244 52,6
Brasil 216 83 24,3 35 422 48 57,8 75 90,4 8 9,6 38,4
Argentina 54 40 11,7 16 40,0 24 60,0 34 85,0 6 15,0 74,1
América Latina 687 342 100,0 131 38,3 211 61,7 296 86,5 46 13,5 49,8

6. Advertencia

El estudio, que comenzé a realizarse en 1999, llega este afio a su 19.2 edicion. A los porcentajes comprendidos en las tablas y graficos se
les aplica el redondeo, por lo que no siempre suman 100 %.
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Manufactureras (131 empresas)
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0
)
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M En toda Latinoamérica, como en la encuesta del afio pasado, el 80 % de las empresas tienen sus oficinas
de direccion regional ubicadas en la "casa matriz" de Japén o en EE. UU.

Porcentaje de ubicacion de las oficinas de direccion regional en
Ameérica Latina

W Japdn ® Norteamérica M América Central y del Sur m Otros
0% 20% 40% 60% 80% 100%

América Latina(n=338)
México(n=108)
Venezuela(n=13)
Colombia(n=19)
Peru(n=34)
Chile(n=41)
Brasil(n=83)

Argentina(n=40)
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= Sintesis general

En 2018, aumento la incertidumbre politica y econdmica en todas las regiones de Latinoamérica y se pudo observar un desarrollo empresarial moderado en
las empresas japonesas que operan en la zona. En comparacién con el informe del afio pasado, no se han producido grandes cambios en las expectativas de
ganancias empresariales para 2018. Si bien, en cuanto a la evolucién de los negocios para los proximos dos afios, un 51,7 % de las empresas consultadas
respondid que iban a realizar ampliaciones, lo cual supone una bajada de 7,8 puntos con respecto a la encuesta previa.

Con este panorama de incertidumbre que envuelve a la empresas japonesas y ante los cambios de gobierno en los paises de la zona, surge la necesidad de
definir la direccion de dichas medidas. Asimismo, a nivel mundial se ha endurecido la calificacion de los mercados para los paises emergentes que no cuentan
con los fundamentales bases estables. En Latinoamérica, especialmente en Argentina, se ha producido una gran fluctuacién de la divisa acompafiada de la
consiguiente subida de los tipos de interés de referencia. En el ambito de las relaciones comerciales, ademas, se han producido cambios en el ambiente de
inversidn y econémico de los paises anfitriones, como la renegociacion del TLCAN en México.

<Sintesis de los principales paises>

México: En diciembre de 2018, el dirigente de la izquierda Lépez Obrador se alzd con la presidencia. Gracias a sus medidas propuestas centradas en la
moderacion y la disciplina fiscal, fue bien recibido por las empresas japonesas que operan en la zona. No obstante, aumento la preocupacion debido al
empeoramiento del ambiente de inversion que supone el cumplimiento de los requisitos de las clausulas salariales que establece el T-MEC (nuevo TLCAN).
Sin embargo, en el momento del estudio, todavia no se conocia el contenido del texto por lo que, en el apartado de medidas que adoptar en el futuro, destaca
en primer lugar la respuesta "Se desconoce".

Argentina: Las empresas japonesas han endurecido su punto de vista sobre el ambiente de inversion en el pais debido a la devaluacion del peso y a la subida
de intereses que afectan negativamente al mercado de consumo.

Brasil: En octubre de 2018, la victoria de Bolsonaro en las elecciones presidenciales, el cual durante la campafia electoral se comprometié a adoptar medidas
econdémicas aperturistas y medidas financieras moderadas, causé una buena impresion en los mercados, revitalizd el cambio real-délar tras la subita
fluctuacion que sufrié antes de las elecciones y consiguié devolver la calma a la economia. Por eso, de entre los paises objetivos de este estudio, solo en
Brasil se ha producido un incremento en la proporcién de empresas que prevén un superavit en su expectativas de ganancias empresariales para 2019.

Colombia: Tras la firma del tratado de paz entre el gobierno del expresidente Santos y las FARC, en 2018 se llevaron a cabo elecciones parlamentarias en
marzo y elecciones presidenciales. La continuacion de las conversaciones del gobierno de Duque con la guerrilla y su compromiso politico consiguieron
tranquilizar a las empresas que operan en la zona. De entre los paises sometidos al estudio, Colombia experimenta el mejor resultado en lo referente a la
evolucion de los negocios para los préximos dos afios con un porcentaje de respuesta de "Ampliacion” del 72,2 %.
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m Detalles complementarios:

En cuanto a las expectativas de ganancias empresariales para 2018, si observamos la proporciéon de empresas que respondieron "Superavit" en todo el
conjunto de América Latina, al igual que el estudio del afio anterior, asciende al 60 %, no habiéndose producido grandes cambios. Si observamos los datos
por pais, la proporcion de empresas que respondieron "Superavit' en comparacion con la encuesta anterior ha disminuido. Sin embargo, el aumento del
porcentaje de superavit en México y Brasil compensa el computo global. [Véase pagina 9] La percepcion empresarial en 2018 ha disminuido de forma
insignificante. El indice de difusién (1.D., percepcion empresarial) ha disminuido muy poco en comparacién con el estudio anterior. Si hacemos una
observacion por paises, el afio anterior en Argentina se obtuvo el segundo mayor resultado positivo en el indice de difusion, sin embargo, este afio se ha
colocado en la ultima posicién con el mayor resultado negativo. En Colombia se ha mejorado el resultado positivo con respecto al afio anterior siendo casi
cuatro veces, mientras que en Chile resulta llamativo el gran descenso que ha experimentado. [Véase pagina 10] Si tenemos en cuenta las expectativas de
ganancias empresariales de 2019 comparada con 2018, podemos observar como las expectativas de las empresas japonesas son mas inciertas. Se aprecia
una disminucién drastica en México, Perl y Argentina (58,2 %—43,2 %. 47,4 %—321 %. 43,9 %—27,8 %, respectivamente). [Véase pagina 17] En
cuanto a la evolucion de los negocios para los proximos dos afios, Brasil es el unico pais en el que aumenta la proporcion de empresas que respondieron
que iban a realizar ampliaciones, con un 55,7 % . [Véase pagina 24] Se prevé que Colombia alcance el mayor porcentaje de expatriados japoneses en el
futuro con un 21,1 %. [Véase pagina 33] Con respecto a los competidores directos dentro de una misma rama industrial, en toda Latinoamérica, en
comparacion con el afio anterior, la proporcion de empresas que respondieron "Empresas japonesas” dentro del mismo sector ha disminuido (36,7 % —29,2
%)y aumenta el porcentaje que respondieron "Empresas europeas" y "Empresas coreanas". [Véase pagina 34]

1. México: A continuacion se especifican las medidas adoptadas por varias empresas tras el analisis del impacto que supuso la renegociacion del TLCAN.

Puesto que en el momento que se realizd este estudio no se conocia con detalle el contenido del acuerdo, se observa el mayor porcentaje de empresas que responden
"Se desconoce" (44,4 %) en lo que respecta al impacto sufrido por las empresas japonesas que operan en México con motivo de la renegociacion del TLCAN. Si
comparamos el 3,7 % que respondié "Impacto positivo" con el 19,4 % "Impacto negativo", en este momento podemos considerar que se ha producido un ligero impacto
negativo. [Véase pagina 69] Entre los puntos especificos que preocupan por su impacto negativo encontramos el endurecimiento de las reglas de origen como las
"medidas ante clausulas salariales" con un 42,5 %, que obligan a emplear una cierta tasa en las materias primas y en partes fabricadas para automéviles completos en
regiones con un salario por hora superior a los 16 dolares, la "Revision de las reglas de origen especificas para productos” con un 33,8 % o el "Deber de cumplimiento de la
tasa de abastecimiento local para el hierro, acero y aluminio” con un 26,0 %. [Véase pagina 69] En cuanto a las medidas a tomar como resultado de las renegociaciones
del TLCAN, el (42,3 %) respondio "Sin cambios" y el (36,0 %) "Se desconoce" y, entre las medidas concretas que van a tomar, muchas empresas responden que las
adoptaran a partir de ahora. [Véase pagina 69] Con respecto a los competidores directos dentro de una misma rama industrial, en México se observa una disminucién de la
proporcidn de empresas que respondieron "Empresas japonesas" (57,6 % — 48,6 %) y aumenta el porcentaje que respondieron "Empresas europeas” (10,7 %— 17,1 %),
en comparacién con el estudio del afio anterior. Es probable que este Ultimo afio hayan aumentado las inversiones con destino en México de empresas alemanas
relacionadas con la fabricacién de partes de automdviles. [Véase pagina 34] A pesar de que el afo pasado aument6 el nimero de expatriados japoneses (22,5 %), se
prevé que en el futuro se reduzca a la mitad (11,7 %) debido al impacto provocado por la renegociacién del TLCAN. Del mismo modo y segun las previsiones, el niumero de
empleados locales se esté reduciendo (57,1 % — 50.5 %) en comparacion con el afio anterior. [Véase pagina 33] [Véase pagina 32]
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2. Argentina: Aumentan las preocupaciones sobre las condiciones de inversion tras la repentina devaluacion de su divisa y los elevados tipos de interés.

La percepcion empresarial de las empresas japonesas que operan en Argentina ha empeorado radicalmente. En concreto, a pesar de que el indice de difusion del afio pasado se colocd en

segundo lugar (31,7 %) entre todas las regiones de Latinoamérica, esta vez alcanza la Ultima posicién (-8,4 %). En la comparacion con el afio anterior, para las expectativas de ganancias
empresariales para 2018, se observa un aumento drastico en el porcentaje de empresas que respondieron "Empeoramiento” (9,8 % —41,7 %).
[Véase pagina 10] Entre los motivos que suponen un empeoramiento en las expectativas de ganancias empresariales para 2018, debido a la situacion financiera inestable, el porcentaje de
respuestas de "Fluctuacion del tipo de cambio" ha pasado radicaimente del 0,0 % al 93,3 %, en comparacion con el afio anterior. Asimismo, también han aumentado mucho las respuestas
para "Subida de las tasas de interés" pasando del 25,0 % al 60,0 %. [Véase pagina 14] En comparacién con el afio anterior, el porcentaje de respuestas de "Mejora" para las expectativas de
ganancias empresariales para 2019 ha disminuido en gran medida (43,9 % — 27,8 %). [Véase pagina 17] Si observamos las previsiones futuras para los cambios del nimero de empleados
locales y expatriados japoneses, destaca considerablemente el aumento de respuestas que contestan "Disminucion” (2,4 % — 20,0 %, 12,2 % — 35,0 %, respectivamente) [Véase pagina
32] [Véase pagina 33] En cuanto a los beneficios y riesgos del ambiente de inversion, el mercado interno se ha visto reducido debido a la rapida devaluacion de la divisa y a las politicas
adoptadas sobre los tipos de interés, por lo que disminuye bastante la proporcién de respuestas que consideran una ventaja la "Escala/crecimiento del mercado” (73,2 % — 50,0 %). [Véase
pagina 57]

3. Brasil: Tras el final de las elecciones presidenciales aumenta la predictibilidad sobre las medidas politicas. Existen sintomas de recuperacion debido a que las
empresas japonesas que operan en la zona pretenden ampliar los negocios.

Ha aumentado la proporcién de respuestas que tienen expectativas de "Mejora" en la percepcion empresarial de Brasil para 2019. Concretamente, el indice de difusion brasilefio se sitlia a
la cabeza con un 46,9 en las expectativas de ganancias empresariales para 2019. Se produce también un aumento (53,3 % — 57,0 %) en las expectativas de ganancias empresariales para
2019 en comparacion con las de 2018. [Véase pagina 17] En cuanto a la evolucién de los negocios para los préximos dos afios, se convierte en el Unico pais en el que aumenta el porcentaje
de empresas que responden "Ampliacion” en comparacion con el estudio anterior (53,5% — 55,7 %). [Véase pagina 24]

Si observamos las expectativas de ganancias empresariales para 2018 en Brasil, entre las razones de "Mejora", muchas empresas sefialan que se percibe una ligera mejora en la demanda
interna y un "Aumento de las ventas en el mercado local" (75,6 % — 77,8 %). Ademas, disminuye la proporcién de respuestas sobre la "Reduccion de otros gastos (Costos administrativos,
de luz y gas, carburantes, etc.)" (40,0 % — 22.2 %) y ven la salida a la situacion de gestion contenida que continuaba desde 2015. [Véase pagina 11]

Entre los motivos que se indican para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales en 2019, ademas del "Aumento de la facturacion en el mercado local" que ha subido 3,7
puntos (83,0 % — 86,7 %), también ha aumentado la proporcion de respuestas con respecto a la "Fluctuacion del tipo de cambio” (3,8 % — 15,6 %), principalmente entre las empresas de
ventas debido al fortalecimiento del real brasilefio que se produjo una vez se hubo estabilizado después de las elecciones presidenciales. [Véase pagina 18] Debido a la reforma laboral que
puso en marcha el anterior gobierno de Temer como parte de su reforma institucional y el riesgo en el clima de inversién, se observa una disminucién (65,7 % — 48,1 %) en el porcentaje de
respuestas para "Conflictos/litigios laborales" y el factor de riesgo ha pasado de la 4.2 posicion en el estudio anterior a la 8.2 en este afio. [Véase pagina 52]

4. Colombia: Las empresas japonesas que operan en la zona recuperan fuerzas tras la caida del mercado debido a la subida de impuestos a finales de 2016

La percepcion empresarial en Colombia ha mejorado significativamente. El indice de difusion (percepcion empresarial) aumenta positivamente hasta casi cuatro veces con respecto al afio
anterior (10,0 % — 38,9 %), como también lo hacen las expectativas de ganancias empresariales para 2018 (40,0 % — 55,6 %). [Véase pagina 10] Gracias al aumento de las ventas en el
mercado local, la percepcion del ambiente empresarial ha mejorado. Debido al incremento del IVA en diciembre 2016, el aumento de la demanda interna se vio reducido en 2017, pero en
2018 muestra indicios de recuperacion. Incluso teniendo en cuenta los problemas administrativos a los que hace frente (Areas de venta y comercializacion), disminuye el porcentaje de
respuestas que sefialan la "Falta de dinamismo en los principales mercados" (56,7 % — 11,1 %). [Véase pagina 36] Si comparamos la perspectiva de las empresas japonesas que operan en
Colombia en lo que respecta al entorno empresarial, se observa una mejora con respecto al estudio anterior. En cuanto a los riesgos y ventajas en el entorno de inversién, la continuacién de
las conversaciones de Duque, que comenzé su presidencia en agosto de 2018, con la guerrilla y su compromiso politico para facilitar los negocios aportaron seguridad y han hecho que
mejore significativamente la percepcion de riesgo de la "Situacion politica/social inestable" (52,6 % — 22,2 %) con respecto a la encuesta previa. [Véase pagina 53] En la evolucion de los
negocios para los proximos dos afios, el porcentaje de empresas que indican una "Ampliacion” es el mas alto (72,2%). [Véase pagina 24] En cuanto a la previsién para el futuro, la proporcién
de respuestas que indicaron "Aumento” del nimero de expatriados japoneses es la mas alta (21,1 %). [Véase pagina 33]
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H En todo el conjunto de América Latina, no se observan grandes cambios en las expectativas de ganancias empresariales para 2018.

M Si observamos la situacion por paises para las expectativas de ganancias empresariales en 2018, la proporcién de empresas que
respondieron superavit en todo el conjunto de América Latina, al igual que el estudio del afio anterior, es del 60 %, no habiéndose
producido grandes cambios. Si observamos los datos por pais, la proporcion de empresas que respondieron "superavit" en comparacion
con la encuesta anterior ha disminuido. Sin embargo, el aumento del porcentaje de superavit en México y Brasil compensa el computo
global.

Expectativas de ganancias empresariales para 2017 Expectativas de ganancias empresariales para 2018
(Estudio del ario fiscal 2017) (Estudio del afo fiscal 2018)
B Superavit m Equilibrio @ Déficit B Superavit | Equilibrio @ Déficit

América Latina(n=319) :
- [ | |

México(n=111) 70.3
- [ [ |

Venezuela(n=12) 33.3
! | | |

Colombia(n=18)

América Latina(n=417)

México(n=177)

Venezuela(n=14)

Colombia(n=30)

Peru(n=19) Peru(n=28)
Chile(n=37) Chile(n=35)
Brasil(n=99) Brasil(n=79)

Argentina(n=36)

Argentina(n=41)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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M El indice de difusion (1.D. percepcion empresarial) de 2018 para todo el conjunto de Latinoamérica ha disminuido ligeramente (20,8 — 17,9) en
comparacion con la encuesta anterior.

M Por paises, el indice de difusion de Argentina, que el afio anterior alcanzé la 2.2 posicion con un resultado positivo del 31,7, este aiio cae a la
ultima posicion con un resultado negativo de -8,4. En comparacion con el afio anterior, Colombia ha crecido aumentado cerca de 4 veces (del 10,0
al 38,9), Chile ha experimentado un gran descenso (del 46,0 al 17,2).

M Las expectativas de ganancias en 2018 para todo el conjunto de Latinoamérica no han sufrido grandes cambios (42,9 — 41,4), en comparacién
con el aio anterior.

l Analizando cada pais, el porcentaje de empresas que indica una "Mejora" en Colombia ha aumentado, por lo que se puede entender que
muchas empresas han conseguido superar la situacion de recesion originada por la reduccion de la demanda interna en 2017 queprovocé el
incremento del IVA en diciembre de 2016. Para Chile y Argentina, la proporcion de empresas que sefialan una“mejora" ha disminuido (54,1% —
42,9% y 41,5% — 33,3% respectivamente).

indice de difusion (ID): Valor que se obtiene restando de la proporcién de empresas que prevén "mejora” para 2018 con respecto al afio
anterior, la proporcion de empresas que prevén "empeoramiento"

ID para 2018 por paises Expectativas de gananleas fmpresa.rlales para 2018
(comparativa afio anterior)
50 B Mejora H Sin variacion @ Empeoramiento
40 38.9 América Latina(n=319)
México(n=111)
30
Venezuela(n=12)
20
Colombia(n=18)
10 .
Perl(n=28)
0 Chile(n=35)
QB L \!\é{‘w\;e‘\eﬂ— go®  ee®  oie gt p®
Ao Brasil(n=79)
A83 A 84
Argentina(n=36)
A 20
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m En todo el conjunto latinoamericano, la proporcion de las empresas que citaron "Aumento de la facturacion en el
mercado local" (76,3 %) ha sido la mas alta en comparacion con el estudio anterior.
m Si lo analizamos por paises, destaca el "Aumento de la facturacion en el mercado local" en México (69,7 % — 82,2
%). En Argentina y Colombia disminuyé (94,1 % — 66,7 % y 75,0 % — 60,0 %, respectivamente) pero se vio
compensada por el "Aumento de la facturacion como consecuencia de la ampliacion de las exportaciones".
m En Argentina, tras la caida del peso, aumenté drasticamente la proporcion de empresas que seiialaron la
"Fluctuacion del tipo de cambio” (0,0 % — 75,0 %).
m El porcentaje mas alto de empresas que indicaron “Reduccion de otros gastos" fue el de Colombia. Con respecto
al estudio del afio anterior en el que Brasil obtuvo el mayor porcentaje, esta vez se ha reducido mucho.

Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2018 (Respuestas multiples)

Entrada en vigor
de TLC,
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Aumento de la Impacto de las oY
facturacion Reduccionde | Mejorade la politicas mOd'ﬁcaC',on de
. como Aumento de la - Reduccion de | Reducciéon de | otros gastos eficacia en la Mejoradela |implementadas normanva .
Respuestas va . L Fluctuacion del ., o comercial o revisi
lidas consecqenga facturacién en el fipo de camblo los cosp; de | los costos de (cggbs d? produccion  |eficiencia en las pqr los on de aranceles Otras
de ampliacion | mercado local abastecimiento personal administracion, (solo ventas gobiernos aduaneros
de Ia§ energia, efc.) manufactureras) locales gde (incluidas las
exportaciones otros paises | ormativas de
terceros paises)
América Latina 131 25.2 76.3 17.6 115 15.3 17.6 12.2 13.7 23 0.0 7.6
México 45 24.4 82.2 111 111 4.4 111 20.0 6.7 0.0 0.0 2.2
Venezuela 2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0
Colombia 10 50.0 60.0 10.0 10.0 30.0 30.0 0.0 30.0 0.0 0.0 0.0
Peru 12 33.3 83.3 0.0 0.0 8.3 25.0 16.7 16.7 0.0 0.0 16.7
Chile 14 35.7 78.6 0.0 7.1 28.6 14.3 0.0 214 0.0 0.0 0.0
Brasil 36 13.9 77.8 22.2 194 25.0 22.2 111 194 2.8 0.0 16.7
Argentina 12 25.0 66.7 75.0 8.3 8.3 16.7 8.3 0.0 8.3 0.0 0.0
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Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018 : México(n=45)

Aumento de la facturacion en el mercado local

Aumento de lafacturacion comao consecuencia de ampliacion de las
exportaciones

Mejora de la eficacia en la produccion (solo manufactureras)
Fluctuacién del tipo de cambio

Reduccion de los costos de abastecimiento

Reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia, etc )
Mejora de la eficiencia en las ventas

Reduccién de los costos de personal

Impacto delas pdliticas implementadas por los gobiernos locales o de
otros paises
Entrada en vigor de TLC, modificacion de normativa comeraial o revision
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises)

Ctras
(%)

Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018 : Colombia(n=10)

Aumento de |a facturacion en el mercado local

Aumento de lafacturacién como consecuencia de ampliacion de las
exportaciones

Reduccion de los costos de personal

Reduccién de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)
Mejora de la eficiencia en las ventas

Fluctuacion del tipo de cambio

Reduccion de los costos de abastecimiento

Mejara de la eficacia en la produccion (solo manufactureras)

Impacto de las politicas implementadas por los gobiernos locales o de
otros paises
Entrada en vigor de TLC, modificacion de normativa comeraial o revision
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises)
Ctras

(%)

0.0
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Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018: Venezuela(n=2)

Impacto de las politicas implementadas por los gobiernos locales o de _ 500
ofros paises .

Aumento de lafacturacién como consecuencia de ampliacion de las 00
exportaciones .

Aumento de lafacturacién en el mercadolocal | Q.0

Fluctuacion del tipo de cambio | 0.0

Reduccion de los costos de abastecimiento | 0.0

Reduccién de los costos de personal | 0.0

Reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.) | 0.0
Mejora de la eficacia en la produccién (solo manufactureras) | 0.0

Mejora de la eficiencia en las ventas | 0.0

Entrada envigor de TLC, modificacion de normativa comercial o revision 0.0
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises) .

ores | 5O ¢

00 200 400 600 800 100.0

(%)

Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018 : Pert(n=12)

Aumento de lafacturacion en el mercado local

83.3

Aumento de |a facturacion como consecuencia de ampliacion de las

exportaciones

Reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)
Mejora de la eficacia en la produccion (solo manufactureras)

Mejora de la eficiencia en las ventas

Reduccién de los costos de personal
Fluctuacion del tipo de cambio | 0.0

Reduccion de los costos de abastecimiento | 0.0

Impacto de las pdliticas implementadas por los gobiernos locales o de
ofros paises

0.0
Entrada en vigor de TLG, modificacion de normativa comercial o revision 0.0
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises) .

Otras _ 16.7

0.0 200 40.0 60.0 800 100.0

(%)



Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018: Chile(n=14)

Aumento de la facturacion en el mercado local

Aumento de lafacturacién como consecuencia de ampliacion de las

exportaciones

Reduccion de los costos de personal

Mejora de la eficiencia en las ventas

Reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)
Reduccion de los costos de abastecimiento

Fluctuacién del tipo de cambio | 0.0

Mejora de la eficacia en la produccion (solo manufactureras) | 0.0

Impacto de las politicas implementadas por los gobiernos locales o de 0.0
ofros paises .
Entrada en vigor de TLC, modificacién de normativa comercial o revisién
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises) 0.0

Oras | 0.0

786

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018 : Argentina(n=12)

100.0

Fluctuacion del tipo de cambio

Aumento de la facturacion en el mercado local

Aumento de lafacturacién como consecuencia de ampliacion de las

exportaciones

Reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia, etc )
Reduccion de los costos de abastecimiento
Reduccion de los costos de personal

Mejora de la eficacia en la produccion (solo manufactureras)

Impacto de las paliticas implementadas por los gobiemnos locales o de
otros paises

Mejora de la eficiencia en las ventas

Entrada en vigor de TLC, medificacion de normativa comercial o revision
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises)

Otras

750

(%)

0.0 200 40.0 60.0 80.0
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Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018 : Brasil(n=36)

Aumento de la facturacién en el mercado local

Reduccién de los costos de personal

Fluctuacion del tipo de cambio

Reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)
Reduccidn de los costos de abastecimiento

Mejora de la eficiencia en las ventas

Aumento de |a facturacion como consecuencia de ampliacion de las
exportaciones

Mejora de la eficacia en la produccion (solo manufactureras)

Impacto de las paliticas implementadas por los gobiernos locales o de
otros paises

Entrada en vigor de TLC, modificacion de normativa comerdial o revision
de aranceles aduaneros (incluidaslas normativas de terceros paises)

Otras
(%)

100.0
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Hl En todo el conjunto latinoamericano, los motivos mas citados fueron la "Disminucion de la facturacién en el mercado
local", "Fluctuacion del tipo de cambio", "Aumento de los costos de abastecimiento", y el "Aumento de los costos de
personal”.

B En México aumentaron dos aspectos, la "Disminucion de la facturacion como consecuencia del escaso dinamismo de las
exportaciones” (12,8 % — 21,7 %) y la "Disminucién de la facturacion en el mercado local" (42,6% — 56,5 %), ambos en
torno al sector de las partes para maquinaria de transporte (automéviles y motocicletas).

H En Colombia destaca el "Aumento de los costos de abastecimiento" (22,2 % — 66,7 %) para las exportaciones debido a la
debilidad de la divisa. Sin embargo, ha aumentado en gran medida el "Insuficiente reflejo en los precios de venta" (11,1 %

— 66,7 %) para las empresas que utilizan bienes duraderos.
M En Argentina, ante un panorama de inestabilidad financiera, ha aumentado significativamente la "Fluctuacion del tipo de
cambio” (0,0 % — 93,3 %) y “Subida de las tasas de interés" (25,0 % — 60,0 %).

Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2018 (Respuestas muiltiples)

Entrada en vigor
deTLC,
Disminucién de la Impacto de las pol{ modificacion de
facturacioncomo | . . | Aumento de otros . . iticas normativa
i , Disminucién de la B Aumento de los | Aumento de los . Insuficiente reflejo; . -
Respuestasva |consecuencia del . Fluctuacion del gastos (costos de | Subida de las . implementadas | comercial o revisi
) facturacionenel | ) costos de costos de . ., ., lenlospreciosde ) , Otras
lidas escaso tipo de cambio o administracion, | tasasde interés por los gobiernos | 6n de aranceles
. . mercado local abastecimiento personal i venta
dinamismo de las energia, etc.) locales o de otros aduaneros
exportaciones paises (incluidas las
normativas de
terceros paises)
América Latina 75 14.7 54.7 45.3 34.7 26.7 24.0 16.0 25.3 9.3 0.0 26.7
México 23 21.7 56.5 30.4 21.7 21.7 26.1 8.7 13.0 0.0 0.0 30.4
Venezuela 3 0.0 100.0 0.0 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Colombia 3 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 33.3
Peru 3 33.3 33.3 33.3 0.0 33.3 66.7 33.3 0.0 33.3 0.0 33.3
Chile 9 44.4 22.2 33.3 22.2 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 55.6
Brasil 19 5.3 52.6 47.4 36.8 21.1 26.3 0.0 26.3 5.3 0.0 15.8
Argentina 15 0.0 80.0 93.3 60.0 53.3 26.7 60.0 60.0 13.3 0.0 20.0
14
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Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018: México(n=23)

56.5

Disminucion de la facturacion en el mercado local

Fluctuacion del ipo de cambio

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energfa, etc )

Disminucion de la facturacion como consecuencia del escaso dinamismo
de las exportaciones

Aumento de los costos de abastecimiento

Aumento de los costos de personal

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Subida de las tasas de interés
Impacto de las politicas implementadas por los gobiernos locales o de
otros paises

Entrada en vigor de TLC, modificacion de normativa comercial o rewision
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises)

Otras
(%)
00 200 400 60.0 80.0 100.0
Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018: Colombia(n=3)
Aumento de los costos de abastecimiento 66.7
Insuficiente reflejo en los precios de venta 66.7

Disminucion de la facturacion como consecuencia del escaso dinamismo 0.0
de las exportaciones .

Disminucion de la facturacion en el mercado local | 0.0

Fluctuacion del tipo de cambio | 0.0

Aumento de los coslos de personal | 0.0

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc) | 0.0

Subida de las tasas de interés | 0.0

Impacto de las politicas implementadas por los gobiernos locales o de 0.0
ofros paises .

Entrada en vigor de TLC, modificacion de normativa comercial o revision 0.0
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises) .

ores NN 533
(%)
00 200 400 60.0 80.0 100.0
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Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018 : Venezuela(n=3)

Disminucion de la facturacion en el mercado local

Impacto de las politicas implementadas por los gobiemnos locales o de
otros paises

Aumento de los costos de abastecimiento 33.3
Aumento de los costos de personal 33.3

33.3

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)

Disminucion de la facturacion como consecuencia del escaso dinamismo
de las exportaciones

00
Fluctuacion del ipo de cambio | 0.0
Subida de las tasas de interés | 0.0

Insuficiente reflejo en los precios de venta | 0.0

Entrada en wigor de TLC, modificacion de normativa comercial o revision 0.0
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises) .

Otas | 0.0

(%)

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018 : Pera(n=3)

Aurrento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)

Disminucion de la facturacion como consecuencia del escaso dinamismo
de las exportaciones

Disminucién de la facturacion en el mercado local

Fluctuacion del tipo de cambio

Aumento de los costos de personal

Subida de las tasas de interés

Impacto de las politicas implementadas por los gobiemos locales o de
otros paises

Aumento de los costos de abastecimiento

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Entrada en wigor de TLC, modificacion de normativa comercial o revision
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de ferceros paises)

Ofras

(%)
15 0.0

20.0

40.0

60.0 80.0 100.0



Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018 : Chile(n=9)

Disminucion de la facturacion como consecuencia del escaso dinamismo
de las exportaciones

444

Fluctuacion del ipo de cambio

Disminucién de la facturacion en el mercado local

Aumento de los costos de abastecimiento

Aumento de los costos de personal

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.) | 0.0
Subida de las tasas de interés | 0.0

Insuficiente reflejo en los precios de venta | 0.0
Impacto de las politicas implementadas por los gobiermnos locales o de 0.0
otros paises :

Entrada en wigor de TLC, modificacion de normativa comercial o revision 0.0
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises) :

o | |55 ¢

(%)

00 200 40.0 60.0 80.0 100.0

Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018 : Argentina(n=15)

Fluctuacion del ipo de cambio

Disminucion de la facturacion en el mercado local
Aumento de los costos de abastecimiento

Subida de las tasas de interés

Insuficiente reflejo en los precios de venta
Aumento de los costos de personal

Aurmento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)
Impacto de las politicas implementadas por los gobiemnos locales o de
ofros paises

Disminucion de la facturacién como consecuencia del escaso dinamismo
de las exportaciones

Entrada en vigor de TLC, modificacion de normativa comercial o revision
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises)

Otras
(%)

93.3

00 20.0 400 60.0 80.0
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100.0

Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias
empresariales para 2018 : Brasil(n=19)

Disminucion de la facturacion en el mercado local

Fluctuacion del ipo de cambio

Aumento de los costos de abastecimiento

Aumrento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)
Insuficiente reflejo en los precios de venta

Aumento de los costos de personal

Disminucion de la facturacion como consecuencia del escaso dinamismo
de las exportaciones
Impacto de las politicas implementadas por los gobiernos locales o de
otros paises
Subida de las tasas de interés

Entrada en vigor de TLC, modificacion de normativa comercial o revision
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises)

Otras
(%)
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m El indice de difusién (I.D., percepcion empresarial) para 2019 es positivo, a excepcion de Venezuela. No obstante, el
margen positivo del ID se ha visto reducido en comparacion con el estudio anterior, a excepcion de Chile.

m Si comparamos las expectativas de ganancias empresariales de 2019 con las de 2018, para todo el conjunto de
Latinoamérica el porcentaje de "Mejora" es del 43,9 %, 8,1 puntos inferior al del afio anterior. Se observa una disminucién
drastica en México, Peru y Argentina (58,2 %—43,2 %. 47,4 %—32,1 %. 43,9 %—27,8 %, respectivamente).

indice de difusion (ID): Valor que se obtiene restando de la proporcién de empresas que prevén "mejora" para 2019 con respecto
al afo anterior, la proporcion de empresas que prevén "empeoramiento"

Expectativas de ganancias empresariales para 2019
(r.:nmparativa afio anterinr)

60 M Mejora M 5in variacion H Empecramiento

45,7 46,9

ID para 2019 por paises

Ameérica Latina(n=319)

Mexico{n=111}

Venezuelaln=12)

Colombia(n=18)

Peru(n=28}

Chile{n=35)

Brasil[n=79)

A 50 A4L7 Argentina(n=36)

17 0% 20% 40% 0% 80% 1008
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Y

el

m En todo el conjunto latinoamericano, la proporcion de respuestas que han citado un "Aumento en la
facturacion en el mercado local", al igual que el aio anterior, ha sido la mas alta (75,7 %), destacando
especialmente Brasil, Perii y Colombia (86,7 %, 88,9% y 90,9%, respectivamente).

m En Chile aumenta mucho el porcentaje de respuestas que indican "Reduccion de los costos de
personal”(5,9 % — 25,0 %) en comparacion con el afio anterior, y en Brasil sube 3,7 puntos (83,0 % —
86,7 %) el "Aumento de la facturaciéon en el mercado local”, como también aumenta la proporcion de
respuestas con respecto a la "Fluctuacion del tipo de cambio” (3,8 % — 15,6 %), principalmente entre
las empresas de ventas debido a la estabilidad de la divisa tras las elecciones presidenciales.

Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2019 (Respuestas multiples)

Entrada en vigor de TLC,
,’l\umento dela facturaq Aumento de la Fluctuacion | Reduccion de los | Reduccion Redltjgmon d:)oh;os Mejora de la {Mejora de la !mplalcto d::S polrh(ias modlﬁcaclloln de n.o Tf”a('j”a
Respuestas validas oncomo C °.”,S ecuencia facturacion en el del ipo de costos de de los costos gas S (.COS S © eficacia en la | eficiencia en |mp.emen a5 porios | - comercial o revision de Otras
de ampliacion de las do local bi bastecimiento | d | administracion, ducci6 | " gobiernos locales ode |  aranceles aduaneros
exportaciones mercado foca gamblo abastecimien © persona energi, efc.) produceion | fas venias ofros paises (incluidas las normatvas
de terceros paises)
Ameérica Latina 140 26.4 75.7 10.0 12.1 9.3 17.1 17.9 15.0 2.1 0.0 6.4
México 48 31.3 70.8 8.3 14.6 4.2 125 27.1 14.6 0.0 0.0 8.3
Venezuela 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Colombia 11 455 90.9 0.0 9.1 18.2 9.1 27.3 9.1 0.0 0.0 9.1
Perl 9 22.2 88.9 0.0 0.0 0.0 33.3 11.1 111 0.0 0.0 111
Chile 16 37.5 56.3 0.0 188 25.0 31.3 125 12.5 0.0 0.0 6.3
Brasil 45 17.8 86.7 15.6 8.9 8.9 17.8 111 20.0 4.4 0.0 0.0
Argentina 10 10.0 60.0{ 30.0 20.0f 10.0 10.0f 10.0{ 10.0 0.0 0.0, 20.0
18
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Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2019 : México(n=48)

Aumento de la facturacion en el mercado local

70.8

Aumento de la facturacion como consecuencia de ampliacion de las
exportaciones

Mejora de la eficacia en la produccidn

Reduccion de los costos de abastecimento

Mejora de la eficiencia en las ventas

Reduccion de ofros gastos (costos de administracion, energia, etc.)
Fluctuacion del tipo de cambio

Reduccion de los costos de personal

Impacto de las politicas implementadas por los gobiermnos locales o de
otros paises

Entrada envigor de TLC, modificacion de normativa comercial o revision
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises)

Otras

%
(
00 200 400 600 800 100.0

Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2019 : Colombia(n=11)

Aumento de lafacturacion en el mercado local

Aumento de lafacturacion como consecuencia de ampliacion de las

exportaciones

Mejora de la eficacia en la produccion

Reduccién de los costos de personal

Reduccidn de los costos de abastecimiento

Reduccién de otros gastos (costos de administracion, energia, etc)
Mejora de la eficiencia en las ventas

Fluctuacion del tipo de cambio

Impacto de |as paliticas implementadas por los gobiernos locales o de
otros paises

Entrada envigor de TLC, modificacion de normativa comercial o revision
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises)

Otras
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Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2019 : Venezuela(n=1)

Impacto de las politicas implementadas por los gobiemnos locales o de uo 0
otros paises :

Aumento de lafacturacidn como consecuencia de ampliacion de las

exportaciones

Aumento de lafacturacion en el mercado local | Q.0

0.0

Fluctuacién del tipo de cambio | 0.0

Reduccién de los costos de abastecimento | 0.Q

Reduccion de los costos de personal | 0.0

Reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia, etc) | 0.0
Mejora de la eficacia en la produccion | 0.0

Mejora de la eficiencia en las ventas | 0.0

Entrada envigor de TLC, modificacidn de normativa comercial o revision
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises)

0.0

COtras | 0.0

(%)
00 200 400 600 800

Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2019 : Peri(n=9)

100.0

Aumento de la facturacion en el mercado local

Reduccién de otros gastos (costos de administracion, energia, etc)

Aumento de lafacturacion como consecuencia de ampliacion de las
exportaciones

Mejora de la eficacia en la produccion
Mejora de la eficiencia en las ventas
Fluctuacién del tipo de cambio | 0.0

Reduccion de los costos de abastecimiento | 0.0

Reduccién de los costos de personal | 0.0

Impacto de las pdliticas implementadas por los gobiernos locales o de
otros paises
Entrada envigor de TLC, modificacion de normativa comercial o revision 00
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises) :

0.0

Otras - 111
)

(%
00 200 400 600 800
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Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2019 : Chile(n=16)

Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales
para 2019 : Brasil(n=45)

Aumento de |a facturacion en el mercado local 56.3 Aumento de lafacturacién en el mercado local 86.7
Aumento de lafacturacion como consecuencia de ampliacion de las Mejora de la eficiencia en las ventas
exportaciones
A o . Aumento de lafacturacion como consecuencia de ampliacion de las
Reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.) exportaciones
Reduccion de los costos de personal Reduccion de otros gastos (costos de adminisiracion, energia, etc.)
Reduccién de los costos de abastecimiento Fluctuacion del tipo de cambio
Mejora de la eficacia en la produccion Mejora de la eficacia en la produccion
Meiora de la eficiencia en las ventas Reduccion de los costos de abastecimiento
Fluctuacion del tipo de cambio Reduccidn de los costos de personal
Impacto de las politicas implementadas por los gobiemos locales o de Impacto de s politicas implementadas por los gobiemos locales o de
atros paises otros paises
Entrada en vigor de TLC, modficacion de normativa comerdial o revision Egtrada en a“'gﬁr ddETLC’ ”70‘1‘” ‘%ﬁc'{"" de normativa dcomerc:al 0 revision
dearanceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises) ke aranceles aduaneros (incluidas les normativas de terceros paises)
Otras 6.3 (Otras
0 0,
%) 0 200 400 600 800 1000 %) 00 200 400 600 800 1000
Razones para una mejora de las expectativas de ganancias
empresariales para 2019 : Argentina(n=10)
Aumento de |afacturacion en el mercado local 600
Fluctuacion del tipo de cambio
Reduccion de los costos de abastecimiento
Aumento de lafacturacion como consecuencia de ampliacion de las
exportaciones
Reduccién de los costos de personal
Reduccion de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)
Mejora de la eficacia en la produccion
Mejora de la eficiencia en las ventas
Impacto de |as pdliticas implementadas por los gobiernos locales o de
ofros paises
Entrada envigor de TLC, modificacion de normativa comercial o revision
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises)
Otras 200
(%)
00 200 400 60.0 80.0 100.0
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B En todo el conjunto latinoamericano, la tasa de respuestas que sefiala como motivo del
empeoramiento una "Disminucion de la facturacion en el mercado local” es la mas alta (47,8 %),
seguida por el "Aumento de los costos de personal” y la "Fluctuacién del tipo de cambio".

B En México, la proporcion de respuestas que indican "Aumento de los costos de personal"y
"Fluctuacioén del tipo de cambio" es muy elevada. En cuanto a la "Fluctuacion del tipo de cambio”,
destacan las cifras de Colombiay Argentina.

Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2019 (Respuestas multiples)

Copyright© 2019 JETRO. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccién sin permiso.

A o4 Entrada en vigor de
Disminucion de la Disminucion d A o4 ; men be Insuficiente Impacto de las poli | TLC, modificacién de
R facturacién como |sm|numo.n' ¢ Fluctuacion umento de Aumento de o10s gastos Subida de nsg cen ticas implementadas |normativa comercial o
espuestas i la facturacion ] los costos de (costos de reflejo en los ) -
‘ldas consecugnmg del en el mercado del fpo Fie abastecimien los costos de administacié las Itasas de precios de por los gobiernos | revision de a.ranc.eles Ofras
va escaso dinamismo local cambio o personal . interés @ locales o de ofros pai | aduaneros (incluidas
de las exportaciones oca " enzrgla, ven ses las normativas de
et.) terceros paises)
Ameérica Latina 46 10.9 47.8 28.3 174, 32.6] 23.9 6.5 13.0 17.4 0.0 26.1
México 17 11.8 58.8. 235 235 353 17.6 5.9 5.9 5.9 0.0 17.6
Venezuela 6 0.0 50.0 16.7 16.7 16.7 16.7 0.0 0.0 83.3 0.0 16.7
Colombia 4 25.0 0.0 50.00 25.00 250 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 25.0
Peru 3 0.0 0.0 0.0 0.0, 333} 33.3 0.0 33.3 33.3 0.0 100.0
Chile 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Brasil 8 0.0 25.0 12.5 0.0 125, 375 0.0 25.0 12.5 0.0 25.0
Argentina 8 25.0 875 625 250 625 375 250 125 0.0 0.00 25.0
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Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias
empresariales para 2019 : México(n=17)

S S Pt

Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias
empresariales para 2019: Venezuela(n=6)

58.8

Disminucion de |a facturacion en el mercado local
Aumento de los costos de personal

Fluctuacion del tipo de cambio

Aumento de los costos de abastecimiento

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)

Disminucion de |a facturacién como consecuencia del escaso dinamismo
de |as exportaciones

Subida de las tasas de interés

Insuficiente reflejo en los precios de venta
Impacto de las politicas implementadas por los gobiernos locales o de
ofros paises
Entrada envigor de TLC, modificacion de normativa comeraial o revision
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises)

Otras

Impacto de las politicas implementadas por los gobiemos locales o de
otros paises

833
Disminucidn de la facturacion en el mercado local
Fluctuacion del tipo de cambio

Aumento de los costos de abastecimiento

Aumento de los costos de personal

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)

Disminucion de la facturacion como consecuencia del escaso dinamismo 0.0
de las exportaciones :

Subida de las tasas de interés | 0.0

Insuficiente reflejo en los precios deventa | 0.0

Entrada envigor de TLC, modificacion de normativa comercial o revision 0.0
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises) .

Qtras _ 6.7

(%)

Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias
empresariales para 2019: Colombia(n=4)

0.0 200 400 60.0 80.0

(%)

100.0 0.0 200 400 600 800 100.0

Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias
empresariales para 2019: Perd(n=3)

Fluctuacién del tipo de cambio

Disminucién de la facturacidn como consecuencia del escaso dinamismo
delas exportaciones

Aumento de los costos de abastecimiento
Aumento de los costos de personal

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Disminucion de la facturacion en el mercado local | Q.0
Aumento de otros gastos (costos de administracién, energia, etc) | 0.0

Subida de les tasas de interés | 0.0
Impacto de las politicas implementadas por los gobiemnos locales o de 00
ofros paises :

Entrada envigor de TLC, modificacién de normativa comercial o revision 00
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises) :

Otras _ 250

Aumento de los costos de personal 333

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc) 333

Insuficiente reflejo en los precios de venta 333

Impacto de las pdliticas implementadas por los gobiemnos locales o de 333
otros paises :

Disminucion de la facturacion como consecuencia del escaso dinamismo 0.0
de las exportaciones :

Disminucién de la facturacion en el mercadolocal | 0.0
Fluctuacién del tipo de cambio | 0.0
Aumento de los costos de abastecimiento | Q.0

Subida de las tasas de interés | Q.0

Entrada envigor de TLC, modificacion de normativa comeraal o revision 0.0
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises) .

(%)
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Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias
empresariales para 2019: Chile(n=0) empresariales para 2019: Brasil(n=8)
Disminugén dz:sﬁ;‘#}zﬂdg:gmefﬁ";;::gmda €680 1 00 Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.) 375
Disminuadn de la facturacion en el mercado local | .Q Disminuaén de la facturacion en el mercado local
Fluctuacion del tipo de cambio | 0.0 Insuficiente reflejo en los precios de venta
Aumento de los costos de abastecimiento | 0.0 Fluctuacion del tipo de cambio
Aumento de los costos de personal | 0.0 Aumento de los costos de personal
Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc) | 0.0 Impacto de las politicas 'mp‘iigggtsgiismr los gobiemos locales o de
Subida de las tasas de interés | 0.0 Disminucion de la facturacion como consecuencia del escaso dinamismo 00
delas exportaciones .
Insuficiente reflejo en los precios de venta | 0.0 Aumento de los costos de abastecimiento | 0.0
| to de | iti | tad I bi locales o d
mpacto de las politicas \mp%rprzg pa;’:::%por os gobiemos locales o de | Subida de las tasas de inerés | 0.0
Entrada en vigor de TLC, modficacion de nomativa comerdial o revisién | 1y Enirada en vigor de TLC, madificacién de normaiiva comerdid o revisidn | () o
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises) : de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises) :
Otras | 0.0 Otras _ 250
o o
(%) 00 200 400 600 800 1000 (%) 90 200 400 600 800 1000

Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias
empresariales para 2019: Argentina(n=8)

Disminuaion de la facturacion en el mercado local
Fluctuacion del tipo de cambio
Aumento de los costos de personal

Aumento de otros gastos (costos de administracion, energia, etc.)

Disminucion de la facturacion como consecuencia del escaso dinamismo
delas exportaciones

Aumento de los costos de abastecimiento
Subida de las tasas de interés

Insuficiente reflejo en los precios de venta

Impacto de las paliticas implementadas por los gobiernos locales o de
ofros paises
Entrada envigor de TLC, modificacién de normativa comercial o revision
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises)

Otras

0,
(%) 0.0 200 40.0 60.0 80.0 100.0
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m Para toda Latinoamérica, la opcidn que prevé "Ampliacion” obtuvo el (51,7 %), perdiendo 7,8 puntos con respecto
al estudio del afio anterior. A excepcion de Brasil, en el resto de paises disminuye el porcentaje que indica

"Ampliacion” con respecto al estudio anterior.

m Si hacemos un analisis por paises, en México aumenta el nimero de empresas que sefalan "Mantenimiento"(29,9
% — 36,9 %) debido a las renegociaciones del TLCAN y a que estaban a la espera de los resultados de las

elecciones presidenciales.

m En Venezuela se percibe el empeoramiento del clima econémico bajo el gobierno de Maduro, alcanzando la tasa de

empresas que indican "Reducciéon” el 50,0 %.

Informe para 2017

m Ampliacidon

® Mantenimiento

m Reduccidn

m Traslado a otro pais(regidn)/retirada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ameérica Latina(n=417)

México(n=177)

Wenezuela(n=14)

Colombia(n=30)

Peri(n=19)

Chile(n=37)

Brasil(n=99)

Argentina(n=41}

24

Copyright© 2019 JETRO. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccién sin permiso.

Informe para 2018

m Ampliacidn

m Mantenimiento

@ Reduccion

ETraslado a otro pais(regidn)/fretirada
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Argentina(n=36)




B En toda Latinoamérica, las razones mas citadas para ampliar sus negocios en los préoximos dos
anos fueron el "Aumento de la facturacion en el mercado local"(83,6%), el "Gran desarrollo o
potencial” (37,0 %) y "Aumento de la facturacién como consecuencia de ampliacion de las
exportaciones” (33,9 %).

B En México y Chile aumenté la proporcion de respuestas que muestran esfuerzos con respecto a la
“Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.)", en comparacién con el afio anterior.

B En Argentina aument6 considerablemente (8,0 % — 41,7 %) la proporcion de respuestas que indican
"Elevada aceptacion hacia los productos de gran valor anadido o servicios" en un amplio sector.

Razones de la ampliacion (Respuestas multinles)

Copyright© 2019 JETRO. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccién sin permiso.

A 0d Faciidad Impacto de las poli}Entrada en vigor de TLC,

Aumento de la facturaci umen .,e Elevada aceptacién ) acllca Revision de | Relaciones ticas modificacién de normatva

Respuestas v|6n como consecuencia la facturacién Gran hacia los productos Bajada de !Os. costos Desregulacio para las redes de con implementadas | comercial o revision de

- o | desarrollo 0 - (abastecimiento, asegurar la . . ) Otras
dlidas de ampliacion de las ene g il de gran valor af | nes q produccién y | clientes/prov |por los gobiernos | aranceles aduaneros
exportaciones melrca IO potencia adido o servicios personal, etc) rano de venta eedores {locales o de ofros | (incluidas las normatvas
oca obra paises de terceros paises)
América Latinag| 165 339 83.6{ 37.0 21.2 7.3 1.2 0.6 10.9, 18.2 4.8 1.8 3.6
México 67 328, 85.1i 31.3 13.4 7.5 0.0 15 6.0, 17.9 4.5 3.0 15
Venezuela 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia 13 61.5! 100.0/ 46.2 154 0.0 0.0 0.0 7.7) 231 0.0 0.0 0.0
Per 15 46.7f 73.3] 53.3 20.0 0.0 0.0 0.0 20.0f 33.3 0.0 0.0 0.0
Chile 14 357 714 143 21.4 14.3 0.0 0.0f 143} 143 0.0 0.0, 143
Brasil 44 22.7i 88.6; 38.6 29.5 6.8 4.5 0.0 18.2 15.9 9.1 2.3 6.8
Argentina 12 333, 66.7; 58.3 41.7 16.7 0.0 0.0 0.0 8.3 8.3 0.0 0.0
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Razones de ampliacién para la evolucién de los negocios para los
proximos dos afios: México(n=67)

Aumento de |afacturacion en el mercado local

85.1

Aumento de lafacturacion como consecuencia de ampliacion de las
exportaciones

Gran desarrollo o potencial

Relaciones con clientes/proveedores

Elevada aceptacion hacia los productos de gran valor afadido o
SErvicios

Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc)

Revision de las redes de produccion y venta

Impacto de las politicas implementadas por los gobiernos locales o de
otros paises

Entrada en vigor de TLC, madificacion de normativa comercial o revision
de aranceles aduaneros (incluidas las normeativas de terceros paises)

Facilidad para asegurar la mano de obra
Desregulaciones

Otras
(%)

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Razones de ampliacion para la evolucion de los negocios para los
proximos dos afios: Colombia(n=13)

Aumento de lafacturacion en el mercado local

Aumento de lafacturacién como consecuencia de ampliacién de las

exportaciones

Gran desarrollo o potencial
Relaciones con clientes/proveedores

Elevada aceptacion hacia los productos de gran valor afiadido o servicios

Rewvision de las redes de producaion y venta
Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.) | Q.0
Desregulaciones | 0.0

Facilidad para asegurar lamano de obra | .0

Impacto de las politicas implementadas por los gobiernos locales o de 0.0

ofros paises .

Entrada en vigor de TLC, modificacidn de normativa comercial o revision
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de tercercs paises)

Oras | Q.0

0.0

(%)
00 200 400 600 800 1000
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Razones de ampliacion para la evolucion de los negocios para los
proximos dos afios: Venezuela(n=0)

Aumento de lafacturacion como consecuencia de ampliacion de las 00
exportaciones .

Aumento de |afacturacion en el mercado local | 0.0

Grandesarrolio o potencid | 0.0

Elevada aceptacion hacia los productos de gran valor afiadido o 0.0
servicios :

Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.) | 0.0

Desregulaciones | 0.0

Facilidad para esegurar la manode obra | 0.0

Revision de las redes de producaiony venta | 0.0

Relaciones con clientes/proveedores | 0.0

Impacto de las politicas implementadas por los gobiernos locales o de 0.0
otros paises .

Entrada en vigor de TLC, modificacidn de normativa comercial o revision 00
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises) .

Oras | 0.0

(%)
0.0 20.0 40.0 600 80.0 100.0

Razones de ampliacion para la evolucion de los negocios para los
proximos dos afos: Perii(n=15)

00.0

Aumento de |afacturacion en el mercado local

Grandesarrollo 0 potencial

Aumento de la facturacion como consecuencia de ampliacion de las
exportaciones

Relaciones con clientes/proveedores
Elevada aceptacién hacia los productos de gran valor afiadido o servicios

Revision de las redes de produccion y venta

733

Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc) | 0.0
Desregulaciones | 0.0
Faciidad para asegurar lamano deobra | 0.0
Impacto de las pdliticas implementadas por los gobiernos locales o de 0.0
otros paises .
Entrada en vigor de TLC, modificacion de normativa comercial o revision 00
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises) .
Otras | 0.0
(%)
0.0

200 400 60.0 80.0 100.0



Razones de ampliacion para la evolucion de los negocios para los

proximos dos afos: Chile(n=14)

Razones de ampliacion para la evolucion de los negocios para los
proximos dos afios: Brasil(n=44)

Aumento de |afacturacién en el mercado local

100.0

Aumento de lafacturacion en el mercado local 88.6
Aumento de la facturacion como consecuencia de ampliacion de las
exportaciones Grandesarrollo o potendial
Elevada aceptacion haaa los producios de gran valor afiadido o servicios Elevada aceptacién hacia los productos de gran valor affadido o servicios
Gran desarrolo o potendi Aumento de |a facturacién como consecuencia de ampliaciéon de las
exportaciones
Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.) Revision de las redes de produccion y venta
Revision de las redes de produccion y venta Relaciones con clientes/proveedores
Impacto de las politicas implementadas por los gobiernos locales o de
Relaciones con clientes/proveedores otros palses
Desreguaciones | 0.0 Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc )
Facilidad para asegurar lamano de obra | 0.0 Desregulaciones
Impacto de las pdliticas implementadas por los gobiemos locales o de Entrada envigor de TLC, modm_cacu'}n de normativa comercial 0 n?\nsmn
otros paises 0.0 de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises)
Entrada en vigor de TLC, modfficacién de normativa comercial o revision 00 Facilidad para asegurar la mano de obra
de aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises) .
Otras - 14.3 Otras
(%) (%) 00
00 200 60.0 800 100.0 :
Razones de ampliacién para la evolucion de los negocios para los
proximos dos afos: Argentina(n=12)
Aumento de |afacturacion en el mercado local 66.7
Gran desarrollo o potencial 583
Elevada aceptacion hada los productos de gran valor afiadido o servicios
Aumento de lafacturacion como consecuencia de ampliacion de las
exportaciones
Bajada de los costos (abastecimiento, personal, etc.)
Relaciones con clientes/proveedores
Impacto de las politicas implementadas por los gobiernos locales o de
ofros paises
Desregulaciones | 0.0
Facilidad para asegurar lamanode obra | 0.0
Revision de las redes de producaon y venta | 0.0
Entrada en vigor de TLC, modificacion de normativa comercial o revision 00
de aranceles aduaneros (incluidaslas normetivas de terceros paises) .
Otras | 0.0
(%)
00 20.0 60.0 80.0 100.0
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M Para toda Latinoamérica, aumento de forma aplastante el porcentaje de respuestas para
"Funciones de venta" y en especial en Colombia que alcanza el 92,3 %. La proporcién que
indicé un aumento de las funciones logisticas y de produccion se quedé nada mas del 20 %.

l En Argentina, Perii y Colombia aumenté el porcentaje de "Produccién (Productos de gran
valor agregado)"”.

Funciones que seran ampliadas (Respuestas Multiples)

. Funciones
L Produccién . L
. . Produccion L, Funciones de . administrativas de
Respuestas va|Funciones (Productos de | Investigaciony - Funciones -
, (productos gen coordinacién L servicios (centro de Otras
lidas de venta . gran valor desarrollo . logisticas - .
éricos) 40) regional servicios compartidos,
agrega centro de llamadas, efc.)

America Latina 165 73.9 18.2 25.5 5.5 6.1 20.0 9.1 4.8
México 67 65.7 26.9 26.9 6.0 3.0 22.4 6.0 4.5
Venezuela 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia 13| 92.3 154 30.8 0.0 0.00 23.1 7.7 7.7
Peru 15| 60.0 6.7 33.3 6.7 133 33.3 13.3 6.7
Chile 14 71.4 7.1 14.3 14.3 7.1 14.3 0.0 7.1
Brasil 44 86.4 15.9 20.5 4.5 9.1 15.9 114 0.0
Argentina 12| 75.0 8.3 33.3 0.0 8.3 8.3 25.00 16.7
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Funciones de venta

Produccion (productos genéricos)

Produccion (Productos degran valor agregado)
Funciones logisticas

Irvestigacion y desarrollo

Funciones admnstrativas desenvicios (centro de
servicios compartidos, centro de llanadas, etc.)

Funciones de coordinacion regional

Otras

(%)

6,0
6,0
3.0

4.5

00 200 400 600 80,0

Funciones ampliadas : Colombia(n=13)

Funciones de venta

Funciones adminstrativas deservicios (centro de
=servicios compartidos, centra de llamadas, etc.)

Funciones de coordinacion regional

Funciones logisticas

Investigacion y desarrollo

Produccion (productos genér cos)

Produccion (Productos de gran valor agregado)

Otras

100,0

[N

(%) 00 200 400 600 800
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Funciones ampliadas : Venezuela(n=0)

Funcionesdeventa | () ()

Produccion (productosgenérices) | (0.0

H]

Produccion (Productos degran valor agregado) | (.00

H]

Investigaciony desarralle | (J ()

H]

Funciones de coordinacion regional | 0,0

Funciones logisticas | (.0

H]

Funciones adminstrativas deservicios (centro de 00
servicios compartidos, centro de llamadas, etc.) !

Otras | (.00

H]

(%) 00 200 400 600 80,0 1000

Funciones ampliadas : Pert(n=15)
60,0

Funcionesde venta

Produccion [Productos degran valor agregado)

Funciones de coordinacion regional

Investigacian v desarrollo

Funciones admnstrativasdeservicios (centro de
servicios compartidos, centro de llamadas, etc.)

Funciones logisticas

6,7
Produccion (productos genéricos)

6,7

Otras 6]7

(%) 0,0 200 400 600 80,0 100,0



e R S R

Funciones ampliadas : Chile(n=14)

Funciones de venta

Produccion (Productos degran valor agregado)

Funciones logisticas

Investigacion y desarrollo

Produccion (productos genéricos)

Funciones admnstrativasde servicios (centro de
servicios compartidos, centro de llamadas, etc.)

Funciones de coordinacion regional

Otras

(%) 00 200 400 600 800

Funciones ampliadas : Argentina(n=12)

100,0

Funciones de venta

75.0
Funciones logisticas

Funciones adminstrativasdeservicios (centro de
servicios compartidos, centro de llamadas, etc.)

Produccion {productos genericos)
Funciones de coordinacion regional
Investigacian y desarrollo

Produccion [Productos degran valor agregado)

Otras

16,7

(%) oo 200 400 600 800
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Funciones de venta

Funciones adminstrativasde servicios(centro de
senvicios compartidos, centro de llamadas, etc)

Produccion (Productos de gran valor agregado)

Funciones de coordinacion regional

Investigacion y desarrollo

Funciones logisticas

Produccion (productos genéricos)

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0



B El porcentaje de respuestas que indican como motivos la "Disminucion de la facturacion en el
mercado local" y el "Aumento de los costos” es significativamente alto.

Razones de "Reduccion" y "Traslado/Retirada"
(Conjunto de América Latina, Respuestas multiples)

Disminucion de la facturacion en el mercado local 65.0

Aumento de los costos (abastecimiento, personal, etc.)

Impacto de las politicas implementadas por los gobiernos locales o de otros
paises

Escaso desarrollo o potencial

Escasa aceptacion hacia los productos de gran valor afiadido o servicios
Endurecimiento de las regulaciones

Revision de las redes de produccion y venta

Relaciones con clientes/proveedores

Disminucion de la facturacion por escaso dinamismo de las exportaciones

Dificultad para asegurar la mano de obra

Entrada en vigor de TLC, modificacién de normativa comercial o revision de
aranceles aduaneros (incluidas las normativas de terceros paises)

(%) 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

(n=20)
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M El porcentaje de empresas que indican que en el futuro aumentaran el numero de empleados locales se ha reducido en
10,4 puntos en comparacion con el estudio previo. Si hacemos un analisis por paises, a excepcion de Brasil, en el resto
disminuye, destacando especialmente el caso de Argentina que disminuye bastante (51,2 % — 22,5 %).

Informe para 2017

m Aumento m Sin variacion @ Disminucién

0%

100%

20% 40% 60% 80%

América Latina(n=417)
México(n=177)
Venezuela(n=14)
Colombia(n=30)
Pert(n=19)
Chile(n=37)
(n=99)
(n=41)

Ultimo afio

Brasil(n=99
Argentina(n=41

@ Disminucién
60% 80%

B Sin variacion

B Aumento

0% 20% 40%

100%

América Latina(n=417) 44.6
México(n=177)

Venezuela(n=14) 0.0

30)
19)
41)

Colombia

Prevision

(n=

Pert(n=

Chile(n=37)
(n=99)
(n=

Brasil(n

Argentina

48.2 _ 72
I

40.1 I 2.8
I
429 [T
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Informe para 2018

® Aumento M Sin variacion @ Disminucion

0% 20% 40% 60% 80% 100%

América Latina(n=342
México(n=111
Venezuela(n=13
Colombia(n=19
Per(n=35
Chile(n=41
Brasil(n=83
(

)
)
)
)
)
)
)
Argentina(n=40)

® Sin variacion

® Aumento

@ Disminucién
60%

0% 20% 40% 80% 100%

América Latina(n=342)
México(n=111)

Venezuela(n=13) 0.0
Colombia(n=19)
Peri(n=35)
Chile(n=41)
Brasil(n=83)
Argentina(n=40)




Ml En el ultimo afio, el pais en el que mas aumenté la cifra de expatriados japoneses es México (22,5 %), seguido por Colombia (15,8 %).
Por otro lado, en Argentina disminuyé 12 puntos (10,0 %) en comparacion con la encuesta anterior.
l El mayor porcentaje de respuestas que indica que aumentara el nimero de expatriados japoneses en el futuro es el de Colombia. Se
observa una recuperacion en 2018, tras la subida del impuesto del IVA en diciembre 2016 que restringié el crecimiento de la demanda
interna en 2017. En México se prevé que en el futuro se reduzca a la mitad (11,7%), en comparacion con el aio anterior, debido al

impacto provocado por la renegociacion del TLCAN.

Informe para 2017
= Aumento m Sin variacion @ Disminucién

100%

0% 20% 40% 60% 80%
América Latina(n=417
México(n=177

EM
Venezuela(n=14) 0.0

Colombia(n=30 I

Ultimo afio

-

(
Pert(n=
Chile(n=
(n=
(n

Brasil(n

)
)
)
)
19) '105
37) 2
99)
41)

Argentina 22.0

® Aumento m Sin variacion @ Disminucion
0% 20% 40% 60% 80%

100%

América Latina(n=417)

México(n=177)
Venezuela(n=14) o.
Colombia(n=30)
Peri(n= 19)
Chile(n= 37)
(n=99)
(n=41)

11.3

°p

Previsiéon

Brasil(n=99
Argentina(n=41

134
11.9
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Informe para 2018
m Sin variacion @ Disminucién
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m En toda Latinoamérica, la proporcion de respuestas que indican "Empresas japonesas" como competencia dentro del
mismo sector ha disminuido (36,7 % —29,2 %) y aumenta el porcentaje que respondieron "Empresas europeas" y
"Empresas coreanas".

m En México se observa una disminucién de la proporcion de empresas que seiialan "Empresas japonesas” (57,6 % — 48,6
%) y aumenté el porcentaje que indica "Empresas europeas"” (10,7 %— 17,1 %) en comparacion con la encuesta del afio
anterior. Entre las "empresas europeas” que aumentaron estan las alemanas, por lo que se considera que es probable que
este ultimo afio hayan incrementado en México sus inversiones relacionadas con la fabricacién de partes de automoviles.

m En Colombia, debido a la firma del TLC con Corea del Sur en 2016, aumenté (6,7 % — 11.1 %) entre las empresas
relacionadas con los bienes duraderos el porcentaje que sefiala como competencia a las "Empresas coreanas".

Origen de los competidores mas directos en la misma rama industrial

H Japon M Estados Unidos ® Europa B China
B Corea del Sur M Otros paises asiaticos @ Oriente Préximo y Medio @ Capital local
[ Otros paises latinoamericancs [ Otros [ Sin competencia

América Latina(n=319)

México(n=111)

Venezuela(n=12)

Colombia(n=18)
Perl(n=28)
Chile(n=35)

Brasil(n=79)

Argentina(n=36)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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m En cuanto a los cambios producidos en la situacion de competencia en el ultimo afio, el porcentaje de empresas
que indican que "La competencia se ha intensificado" ha aumentado (45,2 % — 50,6 %) en toda Latinoamérica
con respecto a la encuesta del afio anterior.

m En particular en Chile, donde el porcentaje que sefiala que "La competencia se ha intensificado" ha aumentado
(60,0 % — 72,7 %) con respecto a la encuesta anterior y se cree que es debido al asentamiento de las empresas
chinas en el pais.

Cambio de la situacion de competencia en el dltimo afno

m La competencia se ha intensificado m No hay cambios en la situacidén de competencia [ La competencia se ha mitigado
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 10% 80% 90% 100%

América Latina(n=308)
México(n=110)
Venezuela(n=10)

Colombia(n=17)

Peru(n=26)
Chile(n=33) 3.0
Brasil(n=77) 2.6

Argentina(n=35)
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m Para toda Latinoamérica, al igual que en la encuesta anterior las respuestas mas citadas fueron: "Fortalecimiento
de los competidores (costos)" (47,0 %), "Falta de dinamismo en los principales mercados (estancamiento del
consumo)” (31,7 %), "Solicitud de reduccion de precios por parte de los clientes principales" (31,0 %), "Falta de
progreso en la creacion de nuevos clientes" (29,8 %).

m En Chile, entre los principales motivos de la intensificacion de la competencia, aumentaron tanto la "Penetracion
en el mercado local de articulos baratos de importacion” (8,1 % — 22,9 %) como el "Fortalecimiento de los
competidores (calidad)" (16,2 % — 22,9 %), debido al avance de las empresas chinas.

m En Colombia disminuye el porcentaje de respuestas que sefalan la "Falta de dinamismo en los principales
mercados" (56,7 % — 11,1 %). Debido al incremento del IVA en diciembre 2016, el aumento de la demanda interna
se vio reducido en 2017, pero en 2018 mostré indicios de recuperacion.

m En Argentina aumenta el porcentaje (19,5 % — 66,7 %) que indica "Falta de dinamismo en los principales
mercados" en comparacioén con la encuesta anterior.

Problemas en areas de venta y comercializacion (Respuestas multiples)

- Falta de Caida de los
Disminucion del  Disminucion del SOHCIH,J,d de dinamismo en los precios de ventaiPenetracion en el | Fortalecimiento - Falta de X )
. reduccion de L Falta de progreso ) Fortalecimiento de | avances en la |Estancamiento Ninguno
Respuestas va volumen de volumen de . principales .l debido aun imercado local de de los . ) Otros
. . . precios por parte en la creacion de . ) los competidores | mejora de las | en la cobranza en
lidas pedidos de la casa: pedidos de los ) mercados ) exceso de oferta; articulos baratos | competidores ) . problemas .
) . de los clientes ) nuevos clientes ) . ) . (costos) regulaciones | de créditos especial
matriz clientes - (estancamiento del estructural a nivel] de importacion (calidad) .
principales consumo) mundial del pais
319 1.6 17.2 31.0 31.7 29.8 7.8 20.7 14.1 47.0 11.6 15.7 15.0 7.5
México 111 1.8 18.9 42.3 27.9 29.7 4.5 135 10.8 51.4 8.1 16.2 12.6 9.0
Venezuela 12 0.0 16.7 0.0 25.0 25.0 0.0 8.3 0.0 0.0 8.3 33.3 58.3 0.0
Colombia 18 0.0 0.0 16.7 11.1 38.9 0.0 33.3 16.7 50.0 11.1 22.2 0.0/ 16.7
Peru 28 0.0 3.6 214 10.7 28.6 14.3 35.7 17.9 50.0 7.1 0.0 179/ 10.7
Chile 35 8.6 114 14.3 17.1 17.1 17.1 22.9 22.9 57.1 2.9 114 17.1] 114
Brasil 79 0.0 19.0 354 40.5 40.5 10.1 21.5 19.0 48.1 20.3 114 15.2 3.8
Argentina 36 0.0 33.3 27.8 66.7 16.7 5.6 25.0 5.6 33.3 16.7 30.6 11.1 2.8
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Problemas en dreas de venta y comercializacién:
México(n=111)

Fortalecimiento de los competidores (costos)

514

Solicitud de reduccion de precios por parte de los clientes
principales

Falta de progreso en la creacién de nuevos clientes

Falta de dinamismo en los principales mercados
(estancamiento del consumo)

Disminucion del volumen de pedidos de los clientes

Estancamiento en la cobranza de creditos

Penetracién en el mercado local de articulos baratos de
importacion

Fortalecimiento de los competidores (calidad)

Falta de avances en la mejora de las regulaciones del pais

Caida de los precios de venta debido a un exceso de oferta
estructural a nivel mundial

Disminucion del volumen de pedidos de la casa matriz
Otros problemas

Ninguno en especial

(%) 00 20,0 400 80,0 80,0  100,0
Problemas en areas de venta y comercializacion:
Colombia(n=18)
Fortalecimiento de los competidores (costos)
Falta de progreso en |a creacién de nuevos clientes
Penetracion en el mercado local de articulos baratos de importacion
Estancamiento en la cobranza de créditos
Solicitud de reduccién de precios por parte de los clientes
principales
Fortalecimiento de los competidores (calidad)
Falta de dinamismo en los principales mercados (estancamiento del
consumo)
Falta de avances en la mejora de las regulaciones del pais
Disminucién del volumen de pedidos de la casa matriz
Disminucion del volumen de pedidos de los clientes
Caida de los precios de venta debido a un exceso de oferta
estructural a nivel mundial
Otros problemas
Ninguno en especial
0
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

3 3
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Problemasen dreas de ventay
comercializacidn:Venezuela(n=12)

Estancamiento en la cobranza de créditos 33,3

Falta de dinamismo en los principales mercados (estancamiento
del consumo)

Falta de progreso en la creacian de nuevos clientes

Disminucidn del volumen de pedidos de los clientes

Penetracién en el mercado local de articulos baratos de
importacion

Falta de avances en la mejora de las regulaciones del pais

Disminucion del volumen de pedidos de la casa matriz | 0,0

Solicitud de reduccion de precios por parte de los clientes
principales :

Caida de los precios de venta debido a un exceso de oferta
estructural a nivel mundial ’

Fortalecimiento de los competidaores (calidad) | 0,0

Fortalecimiento de los competidores (costos) | 0.0

Otros problemas 58,3

Ninguno en especial | 0.0

(%) 0,0

20,0

s

40,0 60,0 80,0 100,0

Problemas en dreas de venta y comercializacién:
Peria(n=28)

Fortalecimiento de los competidores (costos)

Penetracion en el mercado local de articulos baratos de
importacion

Falta de progreso en la creacion de nuevos clientes

Solicitud de reduccién de precios por parte de los clientes
principales

Fortalecimiento de los competidores (calidad)

Caida de los precios de venta debido a un exceso de oferta
estructural a nivel mundial
Falta de dinamismao en los principales mercados (estancamiento
del consumo)

Falta de avances en la mejora de las regulaciones del pais
Disminucién del volumen de pedidos de los clientes
Disminucion del volumen de pedidos de |la casa matriz
Estancamiento en la cobranza de créditos

Citros problemas

Ninguno en especial
(%) 0,0

40,0 60,0 80,0 100,0
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Problemas en areas de venta y comercializacion:
Chile(n=35)

Fortalecimiento de los competidores (costos)

Penetracion en el mercado local de articulos baratos de
importacion

Fortalecimiento de los competidores (calidad)

Falta de dinamismo en los principales mercados (estancamiento
del consumo)

Falta de progreso en la creacién de nuevos clientes

Caida de los precios de venta debido a un exceso de oferta
estructural a nivel mundial
Solicitud de reduccién de precios por parte de los clientes
principales

Disminucidn del volumen de pedidos de los clientes
Estancamiento en la cobranza de créditos

Disminucion del volumen de pedidos de |a casa matriz
Falta de avances en la mejora de las regulaciones del pais
Ctros problemas

Ninguno en especial

(%) 0,0 200 40,0 60,0 80,0

Problemas en areas de venta y comercializacién:
Argentina(n=36)

100,0

Falta de dinamismo en los principales mercados (estancamiento del
CoNsUMmo)

Disminucién del volumen de pedidos de los clientes
Fortalecimiento de los competidores (costos)

Estancamiento en la cobranza de créditos

Solicitud de reduccién de precios por parte de los clientes
principales

Penetracion en el mercado local de articulos baratos de importacion
Falta de progreso en la creacion de nuevos clientes

Falta de avances en la mejora de las regulaciones del pais

Caida de los precios de venta debido a un exceso de oferta
estructural a nivel mundial

Fortalecimiento de los competidores (calidad)
Disminucion del volumen de pedidos de |a casa matriz
Otros problemas

MNinguno en especial

(%) 0,0 20,0 400 60,0 80,0
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Problemas en areas de venta y comercializacion:
Brasil(n=79)

Fortalecimiento de los competidores (costos)

Falta de dinamismo en los principales mercados
(estancamiento del consumo)

Falta de progreso en la creacion de nuevos clientes

Solicitud de reduccién de precios por parte de los clientes
principales
Penetracion en el mercado local de articulos baratos de
importacion

Falta de avances en la mejora de las regulaciones del pais
Disminucion del volumen de pedidos de los clientes
Fortalecimiento de los competidores (calidad)

Estancamiento en la cobranza de créditos

Caida de los precios de venta debido a un exceso de oferta
estructural a nivel mundial

Disminucién del volumen de pedidos de |a casa matriz
Ctros problemas

Ninguno en especial

(%) 0,0 20,0 40,0 80,0 80,0

100,0



m En todo el conjunto latinoamericano sobresale el porcentaje de respuestas que indicaron "Fluctuaciones
del tipo de cambio entre el délar y la moneda local" (65,5 %).
m Si hacemos un desglose por paises, el aumento es notable en Brasil, Venezuela y Argentina, especialmente
en este ultimo en el que alcanzé el 97,2 %. En este pais también se produjo un gran aumento en la "Subida
de las tasas de interés” (34,1 % — 61,6 %).
m En Colombiay Chile disminuye la "Carga fiscal".

Problemas en las areas de finanzas, financiacion y cambio de divisas (Respuestas Multiples)

. . Dificultades . . .
Flujo de caja . Fluctuaciones . Regulaciones | Regulaciones
. ) para obtener |Fluctuaciones del ) Fluctuaciones . X ) .
R insuficiente para . ) del tipo de . relacionadas |relacionadas con ;| Carga |Subidade Ninguno
espuestas . fondos de las | tipo de cambio . del tipo de , . Otros
- ampliar el ! ) cambio entre . conlaobtenci; elenviode ifiscal (ISR, las tasas en
vélidas entidades ientre el dblary la cambio entre el |, ) .., _iproblemas .
volumen de fnanci elyenyla , on de fondos y dinero al etc.) [deinterés especial
. nancieras moneda local yeny el délar - ,
negocios moneda local su devolucion extranjero
locales
319 22.6 7.2 65.5 14.4 4.1 7.2 10.0 36.4 154 7.2 13.2
México 111 24.3 1.8 65.8 135 6.3 3.6 2.7 315 15.3 9.9 15.3
Venezuela 12 16.7 25.0 75.0 8.3 0.0 66.7 33.3 8.3 0.0, 50.0 0.0
Colombia 18 11.1 11.1 61.1 5.6 5.6 5.6 16.7 33.3 16.7 0.0 16.7
Per( 28 7.1 7.1 214 3.6 7.1 0.0 0.0 28.6 14.3 3.6 35.7
Chile 35 17.1 5.7 42.9 8.6 29 0.0 57, 17.1 0.0 29 200
Brasil 79 27.8 2.5 75.9 26.6 2.5 11.4 20.3 59.5 3.8 2.5 51
Argentina 36 30.6 27.8 97.2 11.1 0.0 2.8 11.1; 36.1; 611 5.6 2.8
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Problemas en las areas de finanzas, financiacién y cambio de divisas:
México(n=111)

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el délar y la moneda local

Carga fiscal (ISR, etc.)

Flujo de caja insuficiente para ampliar el volumen de negocios

Subida de las tasas de interés

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen yla moneda local

Fluctuaciones del tipo de cambio enfre el yen y el délar

R [ r i con la

de fondos y su devolucion

Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero

Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras locales

Otros problemas

Ninguno en especial

%) 80,0

Problemas en las areas de finanzas, financiaciéon y cambio de
divisas: Colombia(n=18)

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el délary la moneda local

Carga fiscal (ISR, etc.)

Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero

Subida de las tasas de interés

Flujo de caja insuficiente para ampliar el volumen de negocios

Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras
locales

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen yla moneda local

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y el dolar

Regulaciones relacionadas con la obtencidn de fondos y su
devolucién

Otros problemas

Ninguno en especial

(%)

20,0

00 40,0 60,0 80,0 100,0
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100,

40

Problemas en las areas de finanzas, financiaciéon y cambio de divisas:

Venezuela(n=12)
Fluctuaciones del tipo de cambio entre el délar y la moneda local 75,0
laci laci das con la obt: de fondos y su devolucién
Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero
Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras locales
Flujo de caja insuficiente para ampliar el volumen de negocios
Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y la moneda local
Carga fiscal (ISR, etc.)
Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y el délar | 0,0
Subida de las tasas de interés | 0,0
Ninguno en especial | 0,0
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Problemas en las areas de finanzas, financiacién y cambio de
divisas : Pera(n=28)
Carga fiscal (ISR, etc.)
Fluctuaciones del tipo de cambio entre el ddlary la moneda
local
Subida de las tasas de interés
Flujo de caja insuficiente para ampliar el volumen de negocios
Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras
locales
Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y el délar
Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y la moneda
local
Regulaciones relacionadas con la obtencién de fondos y su
devolucién
Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al
extranjero
Otros problemas
Ninguno en especial
o
%) 60,0 80,0 100,0




Problemas en las areas de finanzas, financiacion y cambio de divisas:
Chile(n=35)

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el délary la moneda local

Flujo de caja insuficiente para ampliar el volumen de negocios

Carga fiscal (ISR, etc.)

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen yla moneda local

Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras locales

Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero

Fluctuaciones del tipo de cambio enfre el yen y el ddlar

con la ion de fondos y su devolucion

Subida de las tasas de interés

Otros problemas

Ninguno en especial

(%) 00 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Problemas en las areas de finanzas, financiacién y cambio de
divisas : Argentina(n=36)

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el délar y la moneda local

Subida de las tasas de interés

Carga fiscal (ISR, etc.)

Flujo de caja insuficiente para ampliar el volumen de negocios

Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras
locales

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen yla moneda local

Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero

Regulaciones relacionadas con la obtencion de fondos y su
devolucion

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y el délar

Otros problemas

Ninguno en especial

o
) 00 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Problemas en las areas de finanzas, financiacién y cambio de divisas :

Brasil(n=79)

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el délar y la moneda local

Carga fiscal (ISR, etc.)

Flujo de caja insuficiente para ampliar el volumen de negocios

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y la moneda local

Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al extranjero

41

con la ion de fondos y su devolucion

Subida de las tasas de interés

Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras locales

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y el délar

Otros problemas

Ninguno en especial

(%)

759

00

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0



m En toda Latinoamérica la proporcion de empresas que indican "Aumento de salarios del personal”
(58,6 %) es muy elevada. Especialmente en Brasil y Argentina, con un destacable 63,3 %y 72,2 %,
respectivamente.

m En Argentina, existe un movimiento que reclama salarios por encima de la tasa de inflacién, por lo
que subié el porcentaje en "Conflictos laborales, sindicatos, huelgas” (26,8 % — 33,3 %).

Problemas que se afrontan en las areas laborales y de contratacion (Respuestas miiltiples)

Dificultades para la

Restricciones en la

Dificultades para la

Copyright© 2019 JETRO. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccién sin permiso.

Dificultades para la | Dificultades para contratacion de Dificultades para la Costo de los emision de visados Regulaciones localizacion de Regulaciones Problema | Conflictos
Aumento de | contratacionde |la contratacion de contratacion de Tasa de Calidad directivos . relacionadas relacionadas con Ninguno
Respuestas . personal (obreros - " . para los directivos mandos sde laborales, Otros
- salarios del |personal (personal :personal (cargos L personal (tcnicos) |retencion de del japoneses . . conel . el empleo de - - en
vélidas - ) ordinarios) [Solo ) japoneses enviados ) | gerenciales y liigios | sindicatos, : problemas .
personal de oficina y gerenciales [Solo empresas personal | personal enviados . . ., idespido/reducci personal especial
ordinario) medios) empresas manufactureras) (residente japonés) (fesidente japonés) 6n de personal encargados en el extranjero laborales | - huelgas
manufactureras) ) lugar de trabajo )
319 58.6 21.3 31.0 75 11.6 23.2 47.6 17.6 4.4 235 17.6 2.2 18.2 11.0 2.2 7.8
México 111 61.3 29.7 42.3 17.1 20.7 41.4 61.3 25.2 2.7 12.6 30.6 3.6 7.2 0.9 3.6 6.3
Venezuela 12 58.3 25.0 33.3 8.3 8.3 25.0f 417 25.0 8.3 58.3 16.7 0.0/ 16.7 8.3 0.0 0.0
Colombia 18 38.9 5.6 27.8 0.0 11.1 5.6 44.4 111 0.0 16.7 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 11.1
Perd 28 35.7 7.1 28.6 3.6 3.6 14.3] 39.3 3.6 10.7 28.6 10.7 7.1 107 14.3 36| 214
Chile 35 54.3 229 20.0 2.9 29 22.9 42.9 11.4 14.3 11.4 8.6 0.0 0.0 11.4 2.9 11.4
Brasil 79 63.3 20.3 304 2.5 8.9 114| 41.8 16.5 25 31.6 13.9 13 456 16.5 13 6.3
Argentina 36 72.2 13.9 11.1 0.0 5.6 8.3 33.3 13.9 0.0 38.9 2.8 0.0 25.0 333 0.0 2.8
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Problemas que se afrontanen las areas laborales y de
contratacion: México(n=111)

Aumento de salarios del personal

Calidad del personal

Dificultades para la contratacion de personal (cargos gerenciales
medios)

Tasa de retencion de personal

Dificultades para |a localizacién de mandos gerenciales y encargados en
el lugar de trabajo
Dificultades para la contratacidn de personal (personal de oficina y
ordinario)

Costo de los directivos japoneses enviados (residente japonés)

Dificultades para la contratacion de personal (técnicos) [Solo empresas
manufactureras]
Dificultades para |a contratacion de personal (obreros ordinarios) [Solo
empresas manufactureras]

Regulaciones relacionadas con el despido/reduccion de personal
Problemas de litigios laborales

Regulacionesrelacionadas con el empleo de personal extranjero

Restricciones en la emision de visados para los directivos japoneses
enviados (residente japonés)

Conflictos laborales, sindicatos, huelgas
Otros problemas

Ninguno en especial

(%) 00

Problemas que se afrontanen las areas laborales y de
contratacién: Colombia(n=18)

Calidad del personal
Aumento de salarios del personal
Dificultades para la contratacion de personal (cargos gerenciales medios)

Regulaciones relacionadas con el despido/reduccion de personal

Dificultades para la contratacion de personal (técnicos) [Solo empresas
manufactureras]

Costo de los directivos japoneses enviados (residente japonés)

Dificultades para |a localizacion de mandos gerenciales y encargados en el
lugar de trabajo

Dificultades para la contratacion de personal (personal de oficina y ordinario)

Tasa de retencién de personal

Dificultades para la contratacion de personal (obreros ordinarios) [Solo
empresas manufactureras]
Restricciones en la emisién de visados para los directivos japoneses enviados
(residente japonés)

Regulaciones relacionadas con el empleo de personal extranjero
Problemas de litigios laborales
Conflictos laborales, sindicatos, huelgas

COtros problemas

(%)
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0,0

Ninguno en especial -1,1
0,0

Problemas que se afrontanen las areas laborales y de

contratacion: Venezuela(n=12)

Aumento de salarios del personal
Regulaciones relacionadas con el despido/reduccion de personal
Calidad del personal

Dificultades para la contratacion de personal (cargos gerenciales medios)

Dificultades para la contratacion de personal (personal de oficina y
ordinario})

Tasa de retencion de personal

Costo de los directivos japoneses enviados (residente japonés)

Dificultades para la localizacion de mandos gerenciales y encargados en
el lugar de trabajo

Problemas de litigios laborales

Dificultades para la contratacién de personal (obreros ordinarios) [Solo
empresas manufactureras]
Dificutades para la contratacidn de personal (técnicos) [Solo empresas
manufactureras]
Restricciones en la emision de visados para los directivos japoneses
enviados (residente japonés)

Conflictos laborales, sindicatos, huelgas
Regulaciones relacionadas con el empleo de personal extranjero
Ctros problemas

Ninguno en especial

%
(
0,0 200 40,0 60,0

Problemas que se afrontanen las areas laborales y de

contratacion: Peru(n=28)

Calidad del personal

Aumento de salarios del personal

Dificultades para la contratacion de personal (cargos gerenciales medios)
Regulaciones relacionadas con el despido/reduccién de personal

Tasa de retencion de personal

Conflictos laborales, sindicatos, huelgas

Restricciones en |a emision de visados para los directivos japoneses
enviados (residente japonés)
Dificultades para |a localizacion de mandos gerenciales y encargados en el
lugar de trabajo

Problemas de litigios laborales
Dificultades para la contratacién de personal (personal de oficina y ordinario)

Regulaciones relacionadas con el empleo de personal extranjero

Dificultades para la contratacién de personal (obreros ordinarios) [Solo
empresas manufactureras]
Dificultades para la contratacion de personal (técnicos) [Solo empresas
manufactureras]

Costo de los directivos japoneses enviados (residente japonés)

Ctros problemas

Ninguno en especial

(%)

60,0
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Problemas que se afrontanen las areas laborales y de contratacion:

Chile(n=35)

Aumento de salarios del personal

Calidad del personal

Dificultades para la contratacion de personal (personal de oficina y ordinario)
Tasa de retencion de personal

Dificultades para la contratacién de personal (cargos gerenciales medios)

Restricciones en la emisién de visados para los directivos japoneses enviados
(residente japonés)

Costo de los directivos japoneses enviados (residente japonés)
Regulaciones relacionadas con el despido/reduccién de personal

Conflictos laborales, sindicatos, huelgas
Dificultades para |a localizacion de mandos gerenciales y encargados en el
lugar de trabajo
Dificultades para la contratacion de personal (obreros ordinarios) [Solo
empresas manufactureras]
Dificultades para la contratacion de personal (técnicos) [Solo empresas
manufactureras]

Regulaciones relacionadas con el empleo de personal extranjero
Problemas de litigios laborales

Ctros problemas

Ninguno en especial

(%)

Problemas que se afrontan en las areas laborales y de contratacién:

Brasil(n=79)

Aumento de salarios del personal
Problemas de litigios laborales
Calidad del personal

con el despido/reduccién de personal

Dificultades para la contratacidn de personal (cargos gerenciales medios)
Dificultades para la contratacin de personal (personal de oficina y ordinaric)
Costo de los directivos japoneses enviados (residente japonés)

Corflictos laborales, sindicatos, huelgas

80,0 100,0
Problemas que se afrontan en las areas laborales y de
contratacion: Argentina(n=36)
Aumento de salarios del personal 2,2
Regulaciones relacionadas con el despido/reduccién de personal
Calidad del personal
Conflictos laborales, sindicatos, huelgas
Problemas de litigios laborales
Dificultades para la contratacion de personal (personal de oficina y ordinaric)
Costo de los directivos japoneses i japonés)
Dificultades para la contratacion de personal (cargos gerenciales medios)
Tasa de retencién de personal
Dificultades para la contratacion de personal (técnicos) [Solo empresas
manufactureras]
Dificultades para la localizacidn de mandos gerenciales y encargados en el lugar de
trabajo
Dificultades para la contratacién de personal (obreros ordinarios) [Solo empresas.
manufactureras]
Restricciones en la emision de visados para los directivos japoneses enviados
(residente japonés)
Regulaciones relacionadas con el empleo de personal extranjera
Otras problemas
Ninguno en especial
(%)
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
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100,0

para la localizacidn de mandos y en el lugar detrabajo
Tasa de retencién de personal
Dificultades para la contratacién de personal (técnicos) [Solo empresas manufactureras]

Dificultades para la contratacién de personal {obreros ordinarios) [Solo empresas..

Restricciones en la emisién de visados para los directivos japoneses enviados (residente...
Regulaciones relacionadas con el empleo de personal extranjero

Otros problemas

Ninguno en especial

(%)



m Para toda Latinoamérica, en lo que respecta a MERCOSUR (Brasil y Argentina), las respuestas que
indican "Se necesita mucho tiempo para el despacho de aduanas“ y "Altos aranceles a la
importacion” sobrepasaron el 50 % y en Argentina, debido al impacto que produjo la implementacién
del impuesto a la exportacion en septiembre de 2018, aumentaron las que sefalan "Existencia de
restricciones e impuestos a la exportacion" (12,2 % — 38,9 %).

Problemas que se afrontan en el area del comercio exterior (Respuestas multiples)

Tramites Se necesita !nformgcién Falta de precision Sistema . .
. . insuficiente o Falta de Barreras de Existencia de
complicados | mucho tiempo en la tasacién de Altos . L .
Respuestas sobre el L claridad en el no cuarenten | restricciones e | Otros  iNinguno en
- para el para el : aranceles/criterios {aranceles ala| . . . . .
validas despacho de | despacho de contenido de para Ia clasificacion | importacion sistema de arancelaria} a estricto | impuestos ala iproblemas: especial
afiuanas aZuanas notificaciones/re de productos inspeccion saltas | o poco exportacion
glamentos claro
319 38.2 41.7 20.1 10.7 24.8 12.9 6.0 2.8 5.3 9.1 27.6
México 111 41.4 43.2 20.7 11.7 9.0 11.7 2.7 1.8 0.0 9.9 25.2
Venezuela 12 25.0 41.7 33.3 16.7 8.3 8.3 0.0 0.0 0.0 25.0 8.3
Colombia 18 5.6 16.7 22.2 0.0 22.2 5.6 5.6 16.7 0.0 16.7 16.7
Peru 28 14.3 28.6 3.6 0.0 7.1 17.9 7.1 3.6 0.0 7.1 60.7
Chile 35 14.3 20.0 0.0 0.0 57 2.9 0.0 0.0 0.0 114 57.1
Brasil 79 53.2 53.2 29.1 15.2 53.2 19.0 8.9 3.8 3.8 51 20.3
Argentina 36 58.3 55.6 25.0 194 50.0 13.9;, 16.7 0.0 38.9 5.6 8.3
45
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Problemas que se afrontan en el drea del comercio exterior:
México(n=111)

Se necesita mucho tiempo para el despacho de
aduanas

43,2

Tramites complicados para el despacho de aduanas 414

Informacion insuficiente sobre el contenido de
notificaciones/reglamentas

Falta de precisién en la tasacion de aranceles/criterios
para la clasificacion de productos

Falta de claridad en el sistema de inspeccidn
Altos aranceles a la importacion
Barreras no arancelarias altas

Sistema de cuarentena estricto o poco claro

Existencia de restricciones e impuestos a la
exportacion

Otros problemas

Ninguno en especial
(%)

252

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Problemas que se afrontan en el area del comercio exterior:
Colombia(n=18)

Informacion insuficiente sobre el contenido de
notificaciones/reglamentos

222

Altos aranceles a la importacién 222

Se necesita mucho tiempo para el despacho de

aduanas 6.7

Sistema de cuarentena estricto o poco claro 6,7
Tramites complicados para el despacho de aduanas

Falta de claridad en el sistema de inspeccion

Barreras no arancelarias altas

Falta de precisidn en la tasacién de aranceles/criterios
para la clasificacién de productos
Existencia de restricciones e impuestos a la

exportacion

Otros problemas

Ninguno en especial

%) oo 20,0 40,0 80,0 80,0 100,0

Copyright© 2019 JETRO. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccién sin permiso.

ks

Problemas que se afrontan en el area del comercio
exterior: Venezuela(n=12)

Se necesita mucho tiempo para el despacho de
aduanas

Informacién insuficiente sobre el contenido de
notificaciones/reglamentos

Tramites complicados para el despacho de aduanas

Falta de precision en la tasacion de aranceles/criterios
para la clasificacién de productos

Altos aranceles a la importacion
Falta de claridad en el sistema de inspeccién
Barreras no arancelarias altas

Sistema de cuarentena estricto o poco claro

Existencia de restricciones e impuestos a la
exportacion

Otros problemas

Ninguno en especial

83

(%) 00

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

Problemas que se afrontan en el area del comercio exterior:

Peri(n=28)

Se necesita mucho tiempo para el despacho de
aduanas

Falta de claridad en el sistema de inspeccién
Tramites complicados para el despacho de aduanas
Altos aranceles a la importacion

Barreras no arancelarias altas

Informacion insuficiente sobre el contenido de
notificaciones/reglamentos

Sistema de cuarentena estricto o poco claro

Falta de precisién en la tasacion de aranceles/criterios
para la clasificacién de productos

Existencia de restricciones e impuestos a la
exportacion

Otros problemas

Ninguno en especial

60,7

(%)

80,0

100,0



Problemas que se afrontan en el area del comercio exterior:
Chile(n=35)

Se necesita mucho tiempo para el despacho de
aduanas

Tramites complicados para el despacho de aduanas
Altos aranceles a la importacién

Falta de claridad en el sistema de inspeccion

Informacién insuficiente sobre el contenido de
notificaciones/reglamentos

Falta de precision en la tasacion de
aranceles/criterios para la clasificacién de productos

Barreras no arancelarias altas

Sistema de cuarentena estricto o poco claro

Existencia de restricciones e impuestos a la
exportacion

Ofros problemas

Ninguno en especial

%) 0,0

Problemas que se afrontan en el area del comercio exterior:

Tramites complicados para el despacho de aduanas
Se necesita mucho tiempo para el despacho de aduanas
Altos aranceles a la importacion

Existencia de restricciones e impuestos a la expertacion

Informacion insuficiente sobre el contenido de
notificaciones/reglamentos
Falta de precision en la tasacion de aranceles/criterios
para la clasificacion de productos

Barreras no arancelarias altas

Falta de claridad en el sistema de inspeccién
Sistema de cuarentena estricto o poco claro
Otros problemas

Ninguno en especial

(%)

20,0
43
57
28
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
11,4
57,1
20,0 80,0 80,0 100,0
Argentina(n=36)
58,3
55,6
20,0 60,0 80,0 100,0
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0,0
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Problemas que se afrontan en el area del comercio exterior:

Brasil(n=79)

Tramites complicados para el despacho de aduanas

Se necesita mucho tiempo para el despacho de
aduanas

Altos aranceles a la importacion

Informacion insuficiente sobre el contenido de
notificaciones/reglamentos

Falta de claridad en el sistema de inspeccién

Falta de precision en la tasacion de aranceles/criterios
para la clasificacion de productos

Barreras no arancelarias altas

Sistema de cuarentena estricto o poco claro

Existencia de restricciones e impuestos a la
exportacién

Oftros problemas

Ninguno en especial

(%) 0,0

60,0

80,0

100,0



m En toda Latinoamérica, la proporcion que indica "Aumento de los costos de abastecimiento" y "Dificultades para
abastecerse localmente de materia prima y piezas” supera el 50 %.
m Por paises, en México aumento el porcentaje de respuestas para el "Aumento de los costos de abastecimiento"
(34,7 % — 51,9 %).
m En Colombia, debido al impacto del control gases de escape, aumentd el porcentaje de "Endurecimiento de las
regulaciones medioambientales” (9,1 % — 25,0 %).
m En Brasil, el impacto del abaratamiento de la divisa hizo aumentar la proporcion de empresas dependientes de las
importaciones de materias primas que indica como problema el “Aumento de los costos de abastecimiento” (52,1 %
— 64,7 %).
m En Argentina aumenté el porcentaje de respuestas dentro del sector automotriz que sefala "Infraestructura de
distribucion deficiente" (7,1 % — 26,7 %).

Problemas que se afrontan en el area de la produccién (Respuestas multiples)
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Dificultades | Dificultades para Aranceles
Falta de Reduccion ara realizar un alfos ala Insuficiencia/c
capacidad Aumento de P . Dificultades | . o Infraestructura iEndurecimiento de Ninguno
Respuestas . de costos abastecerse icambio rapido en importacion ortes del o . Otros
- productiva en los costos de . en el control . . . ide distribucién | las regulaciones en
vélidas cercana al | o localmente de ila produccion de . de bienes de | suministro elé . . . problemas )
las o abastecimiento L de calidad . . deficiente | medioambientales especial
. . imite materia prima y nuevos capital e ctrico
instalaciones . . .
piezas productos intermedios
126 10.3 22.2 50.8 50.8 10.3 34.1 7.1 12.7 254 10.3] 111, 143
México 52 7.7 17.3 51.9 63.5 154 44.2 1.9 135 19.2 7.7 135 5.8
Venezuela 3 0.0 33.3 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 66.7 33.3 0.0f 333 0.0
Colombia 8 12,5 12.5 37.5 375 0.0 25.0 12.5 12.5 25.0 25.0 0.0, 25.0
Per 7 14.3 0.0 42.9 42.9 0.0 28.6 0.0 0.0 42.9 28.6/ 143 143
Chile 7 0.0 0.0 14.3 0.0 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 14.3 00 714
Brasil 34 20.6 44.1 64.7 52.9 11.8 294 17.6 14.7 35.3 11.8 8.8 11.8
Argentina 15 0.0 13.3 53.3 33.3 6.7 33.3 6.7 6.7 26.7 0.0y 13.3 20.0
48




Problemas en el area de la produccion (Solo manufactureras):
México(n=52)

Dificultades para abastecerse localmente de materia

prima y piezas 835

Aumento de los costos de abastecimiento
Dificultades en el control de calidad
Infraestructura de distribucién deficiente

Reduccion de costos cercana al limite

Dificultades para realizar un cambio rapido en la
produccién de nuevos productos

Insuficiencia/cortes del suministro eléctrico

Falta de capacidad productiva en las instalaciones

Endurecimiento de las regulaciones
medioambientales
Aranceles altos a la importacion de bienes de capital
e intermedios

Otros problemas

Ninguno en especial 58

(%)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Problemas en el area de la produccién (Solo manufactureras):
Colombia(n=8)

Aumento de los costos de abastecimiento 37,5

Dificultades para abastecerse localmente de materia prima

¥ piezas 37,5

Dificultades en el control de calidad

Infraestructura de distribucién deficiente
Endurecimiento de las regulaciones medioambientales
Falta de capacidad productiva en las instalaciones

Reduccién de costos cercana al limite

Aranceles altos a la importacién de bienes de capital e
intermedios

Insuficiencia/cortes del suministro eléctrico

Dificultades para realizar un cambio rapido en la
produccién de nuevos productos

Otros problemas

Ninguno en especial

(%)

60,0 80,0 100,0
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Problemas en el area de la produccion (Solo manufactureras):
Venezuela(n=3)

Dificultades para abastecerse localmente de materia

prima y piezas 66.7

Insuficiencia/cortes del suministro eléctrico 6,7

Reduccion de costos cercana al limite 333
Infraestructura de distribucién deficiente 33,3
Falta de capacidad productiva en las instalaciones | 0,0

Aumento de los costos de abastecimiento | 0,0

Dificultades para realizar un cambio rapido en la

produccién de nuevos productos 0.0

Dificultades en el control de calidad | 0,0

Aranceles altos a la importacion de bienes de capital e

intermedios 0.0

Endurecimiento de las regulaciones medioambientales | 0,0

Ninguno en especial | 0,0

Otros problemas 33,3

(%) 0,0 200 40,0 600

Problemas en el area de la produccion (Solo manufactureras):
Peru(n=7)

80,0

100,0

Aumento de los costos de abastecimiento

Dificultades para abastecerse localmente de materia prima
y piezas

Infraestructura de distribucién deficiente

Dificultades en el control de calidad

Endurecimiento de las regulaciones medioambientales
Falta de capacidad productiva en las instalaciones

Reduccién de costos cercana al limite

Dificultades para realizar un cambio rapido en la produccién
de nuevos praductos
Aranceles altos a la importacién de bienes de capital e
intermedios

Insuficiencia/cortes del suministro eléctrico

Otros problemas

Ninguno en especial

(%) 80,0

100,0



Problemas en el area de la produccién (Solo manufactureras):
Chile(n=7)

Aumento de los costos de abastecimiento

Dificultades en el control de calidad

Endurecimiento de las regulaciones medioambientales
Falta de capacidad productiva en las instalaciones | 0,0

Reduccién de costos cercana al limite | 0,0

Dificultades para abastecerse localmente de materia

prima y piezas 0,0
Dificultades para realizar un cambio rapido en la
- 0,0
produccion de nuevos productos
Aranceles altos a la importacion de bienes de capital e 00

intermedios

Insuficiencia/cortes del suministro eléctrico | 0,0

Infraestructura de distribucion deficiente | 0,0

Otros problemas | 0.0

Ninguno en ospocia I S ¢

%) g0

Problemas en el area de la produccion (Solo manufactureras):
Argentina(n=135)

Aumento de los costos de abastecimiento

Dificultades para abastecerse localmente de materia prima
y piezas

Dificultades en el control de calidad
Infraestructura de distribucién deficiente

Reduccion de costos cercana al limite

Dificultades para realizar un cambio rapido en la
produccion de nuevos productos
Aranceles altos a la importacion de bienes de capital e
intermedios

Insuficiencia/cortes del suministro eléctrico

Falta de capacidad productiva en las instalaciones
Endurecimiento de las regulaciones medioambientales
Otros problemas

Ninguno en especial

(%)
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Problemas en el area de la produccion (Solo manufactureras):
Brasil(n=34)

Aumento de los costos de abastecimiento

Dificultades para abastecerse localmente de materia prima y
piezas

Reduccidon de costos cercana al limite
Infraestructura de distribucion deficiente
Dificultades en el control de calidad

Falta de capacidad productiva en las instalaciones

Aranceles altos a la impartacion de bienes de capital e
intermedios

Insuficiencia/cortes del suministro eléctrico

Dificultades para realizar un cambio répido en la produccién de
nuevos productos

Endurecimiento de las regulaciones medioambientales
Otros problemas

Ninguno en especial

(%)




m Entre las ventajas, las empresas indican "Bajo costo de la mano de obra" (60,4%), lo cual supone un porcentaje muy alto en comparacion con el resto de
Latinoamérica. Entre los riesgos sefialan que, por culpa del deterioro de la seguridad y al igual que en la encuesta anterior con un (56,5 %), muestra el
mayor porcentaje de empresas preocupadas por “Delitos contra personas y empresas extranjeras” (63,1 %), y también continua aumentando
considerablemente el porcentaje que sefala la "Situacion politica/social inestable" (41,8 % —60,4 %).

. _ - . . L Ri bl I climadei ion: México(n=111
Ventajas (beneficios) en el clima de inversion: México(n=111) iesgos (problemas) en el clima de inversién: México(n )

Escala/crecimiento del mercado

Bajo costo de lamano de obra

Alta concentracion de empresas con las que se realizan
transacciones (ventas)

Abundancia de terrenos/espaciosde oficinas y precios bajos del
terreno/renta

Facilidad de contratacién de personal (obreros ordinarios,
personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Situacidn politica/social estable

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Buen entorno de vida para los residentes japoneses

Infraestructura bien desarrollada

Alta calidad del personal (trabajadores ordinarios)

Pocas barreras de comunicacién o linglifsticas

Facilidad de contratacion de personal (especialistas, técnicos,
puestos gerenciales medios, etc.)

Alta tasa de retencidén de personal

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Alta concentracidn de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y trasparentes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisién

Tramites administrativos rapidos y sencillos (licencias y permisos,
ete.)

Trémites de obtencién de visado y permisos de trabajo rdpidos y
sencillos

Estabilidad del cambio de divisas
Otras

Ninguno en especial

7,2

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Copyright© 2019 JETRO. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccién sin permiso.

51

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

63,1

Situacion politica/social inestable

60,4

Inestabilidad cambiaria

60,4
Alta movilidad de los trabajadores

Falta de transparencia en la gestién politica del gobierno local (politica
industrial, energética, regulaciones a la inversion extranjera, etc.)

Sistema fiscal y trémites fiscales complicados
Infraestructura deficiente

Subida brusca de los costos de mano de obra

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Tramites administrativos complicados (licencias y permisos, etc.)
Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacion

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacién de personal
(trabajadores y personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Conflictos/litigios laborales

Dificultad y complejidad para la obtencion de visados y permisos de
trabajo

Desastres naturales

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
terreno/renta

Contaminacidn ambiental
Prateccion deficiente de los derechos de propiedad intelectual

Terrorismo

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
populares, etc.)

Ninguno en especial

(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0  100,0



m Al igual que en la encuesta anterior, las ventajas se resumen en "Escala/crecimiento del mercado". Entre las desventajas, aumenté 15,3
puntos las respuestas para "Inestabilidad cambiaria" y disminuye el porcentaje en "Conflictosl/litigios laborales” (65,7 % — 48,1 %).

Ventajas (beneficios) en el clima de inversién: Brasil(n=83)

Escala/crecimiento del mercado

Pocas barreras de comunicacidn o linglisticas

Situacién politica/social estable

Alta tasa de retencién de personal

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del
terreno/renta

Allta concentracion de empresas con las que se realizan
transacciones (ventas)

Bajo costo de la mano de obra

Facilidad de contratacion de personal (obreros ordinarios,
personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Infraestructura bien desarrollada

Allta calidad del personal (trabajadores ordinarios)

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Tramites de obtencidn de visado y permisos de trabajo rapidosy
sendcillos

Estabilidad del cambio de divisas

Buen entorno de vida para los residentes japoneses

Facilidad de contratacidn de personal (especialistas, técnicos,
puestos gerenciales medios, etc.)

Tramites administrativos rapidos y sencillos (licencias y permisos,
etc.)

Sistema impositivo y trémites tributarios sencillos y trasparentes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisién

Alta concentracién de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Otras

Ninguno en especial

(%) 0,0
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Riesgos (problemas) en el clima de inversion: Brasil(n=79)

Situacion politica/social inestable

Sistema fiscal y trdmites fiscales complicados

Inestabilidad cambiaria

Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local (politica
industrial, energética, regulaciones a la inversion extranjera, etc.)

Tramites administrativos complicados (licencias y permisos, etc.)

Subida brusca de los costos de mano de obra

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacién

Conflictos/litigios laborales

Infraestructura deficiente

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacidn de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
terreno/renta

Dificultad y complejidad para la obtencion de visados y permisos de
trabajo

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Alta movilidad de los trabajadores

Proteccidn deficiente de los derechos de propiedad intelectual

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacidn de personal
(trabajadores y personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Desastres naturales

Contaminacidn ambiental

Terrorismo

Movimientos de consumidores/boicots {boicots de compra, protestas
populares, etc.)

Ninguno en especial

(%) 0,0

82,3

74,7

20,0

40,0 60,0 80,0

100,0




m Todavia hay muchas empresas que consideran una ventaja la "Escala del mercado y el potencial" de este pais (73,3 % — 73,7 %). En cuanto a los
riesgos, la continuacion de las conversaciones de Duque, que comenz6 su presidencia en agosto de 2018, con la guerrilla y su compromiso

politico para facilitar los negocios aportaron seguridad, mejorando significativamente la "Situacion politica/social inestable" (53,3 % — 22,2 %)

con respecto a la encuesta previa.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion: Colombia(n=19)

o Falta de transparencia en la gestidn politica del gobierno local (politica a
Escala/crecimiento del mercado 73,7 industrial, energética, regulaciones a la inversion extranjera, etc.) ’
Situacidn politica/social estable Inestabilidad cambiaria 44‘4
Bajo costo de lamano de obra Sistema fiscal y tramites fiscales complicados 38,9
Alta calidad del personal (trabajadores ordinarios) Infraestructura deficiente
Alta tasa deretencién de personal Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte
Alta calidad del personal (especialistas, técnicos) situacién politica/social inestable
Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios) Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)
Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del
terreno/renta Tramites administrativos complicados (licencias y permisos, etc.)
Facilidad de contratacién de personal (obreros ordinarios, personal
ordinario, personal de oficina, etc.) Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)
Buen entorno de vida para los residentes japoneses Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
terreno/renta
Infraestructura bien desarrollada
Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacién
Alta concentracidon de empresas con las que se realizan
transacciones (ventas) . . . .
Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)
Facilidad de contratacion de personal (especialistas, técnicos,
puestos gerenciales medios, etc.}
Terrorismo
Trémites de obtencidn de visado y permisos de trabajo répidos y
sencillos
Subida brusca de los costos de mano de obra
Estabilidad del cambio de divisas
. Alta movilidad de los trabajadores
Alta concentracién de industria de soporte (facilidad para 0.0 l
abastecerse localmente ’
) Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades, 0.0 (trabajadores y personal ordinario, personal de oficina, etc.)
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.) !
Tramites administrativos rapidos y sencillos (licencias y permisos, 0.0 Canflictos/litigios labarales
etc.) ’
. 3 - L. } ) . Proteccidn deficiente de los derechos de propiedad intelectual
Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y trasparentes 0,0
Contaminacion ambiental
Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision | 0,0
Dificultad y complejidad para la obtencién de visados y permisos de
Pocas barreras de comunicacién o linglisticas | (0,0 trabajo
Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
otras | 0,0 populares, etc.)
Ninguno en especial ' 53 Desastres naturales
[ : ;
Ni I
(%) 00 200 40,0 60,0 80,0 100,0 inguno en especial [l 5,6
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Riesgos (problemas) en el clima de inversion: Colombia(n=18)

(%) 0,0

20,0

40,0 60,0

80,0

100,0




del afio anterior a la cuarta (63,2 % — 28,6 %).

m En comparacion con otros paises, el porcentaje de empresas que indica como ventaja la "Estabilidad del cambio de divisas" (2.2
posicion) es muy elevado. Entre los riesgos, la opcion "Tramites administrativos complicados" desciende desde la primera posicion

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion: Peri(n=35)

Escala/crecimiento del mercado 60,0
Estabilidad del cambio de divisas

Situacion politica/social estable

Bajo costo de lamano de obra

Alta calidad del personal (trabajadores ordinarios)
Alta tasa de retencidn de personal
Buen entorno de vida para los residentes japoneses 8‘6
Infraestructura bien desarrollada 57
Alta concentracién de empresas con las que se realizan 57
transacciones (ventas) ’
Facilidad de contratacién de personal (obreros ordinarios,
personal ordinario, personal de oficina, etc.) 5J7
Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios) 5‘7
Pocas barreras de comunicacidn o lingliisticas 57
Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del 29
terrenofrenta ’
Alta calidad del personal (especialistas, téenicos) 2’9
Incentivos fiscales {impuestos sobre la renta de sociedades,
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.) 2'9
Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisién 2’9
Alta concentracién de industria de soporte (facilidad para 0.0
abastecerse localmente) ’
Facilidad de contratacion de personal (especialistas, técnicos, 00
puestos gerenciales medios, etc.) ’
Trémites administrativos rdpidos y sencillos(licencias y permisos,
etc.) 0'0
Sistema impositivo y trémites tributarios sencillos y trasparentes 0,0
Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajo répidos y 0.0
sencillos ’
Otras 2,9
Ninguno en especial 20,0
o
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
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Riesgos (problemas) en el clima de inversion: Peri(n=28)

Situacion politica/social inestable

Infraestructura deficiente

Conflictos/litigios laborales

Tramites administrativos complicados (licencias y permisos, etc.)

Sistema fiscal y tréamites fiscales complicados

Falta de transparencia en la gestion politica del gobierno local {politica
industrial, energética, regulaciones a la inversidn extranjera, etc.)

Subida brusca de los costos de mano de obra

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacion

Desastres naturales

Contaminacion ambiental

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Dificultad y complejidad para la obtencién de visados y permisos de
trabajo

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
(trabajadores y personal ordinario, personal de oficing, etc.)

Proteccion deficiente de los derechos de propiedad intelectual

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
terreno/renta

Alta movilidad de los trabajadores
Riesgo en las transacciones (riesgo deimpago, etc.)

Inestabilidad cambiaria

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
populares, etc.)

Terrorismo

Ninguno en especial

(%) 0,0

7

10,

46,4

46,4

20,0

40,0 60,0

80,0

100,0




m En cuanto a los riesgos, al igual que en el estudio anterior, se sitila en primera posicion en "Subida brusca de los costos de mano
de obra". No obstante, dicho porcentaje disminuye mas de 10 puntos con respecto al del afo anterior.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion: Chile(n=41)

Situacion politica/social estable

Buen entorno de vida para los residentes japoneses

Escala/crecimiento del mercado

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision

Infraestructura bien desarrollada

Alta concentracidn de empresas con las gue se realizan
transacciones (ventas)

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y trasparentes

Estabilidad del cambio de divisas

ad de contratacidn de personal (obreros ordinarios,
personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Facil

Facilidad de contratacién de personal (especialistas, técnicos,
puestos gerenciales medios, etc.)

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del
terreno/renta

Alta tasa de retencion de personal
Alta calidad del personal (trabajadores ordinarios)

Allta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de sociedades,
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Tramites de obtencion de visado y permisos de trabajo rapidos y
sencillos

Alta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Tramites administrativos rapidos y sencillos (licencias y permisos,
etc.)

Pocas barreras de comunicacidn o lingiiisticas

Alta concentracidn de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Bajo costo de la mano de obra
Otras

Ninguno en especial

(%)

85,4

0,0

100,0
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Riesgos (problemas) en el clima de inversion: Chile(n=35)

Subida brusca de los costos de mano deobra

Inestabilidad cambiaria

Alta movilidad de los trabajadores

Conflictos/litigios laborales

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
{especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Tramites administrativos complicados (licencias y permisos, etc.)

Dificultad y complejidad para la obtencion de visados y permisos de
trabajo

Sistema fiscal y trémites fiscales complicados

Contaminacion ambiental

Situacion politica/social inestable

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
terreno/renta

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Desastres naturales

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacion

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Terrorismo

Falta de transparencia en la gestian politica del gobierno local (politica
industrial, energética, regulaciones a la inversion extranjera, etc.)

Infraestructura deficiente

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
(trabajadores y personal ordinario, personal de oficing, etc.)

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Proteccién deficiente de los derechos de propiedad intelectual

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
populares, etc.)

Ninguno en especial

34,3

(%) 0,0




m No se esperan mejoras en la situacion inestable politico-econdmica, por lo que, al igual que el aiio anterior, los riesgos
que se indican son muy diversos.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion: Venezuela(n=13)

Bajo costo de la mano de obra

Escala/crecimiento del mercado

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del
terreno/renta

Infraestructura bien desarrollada

Situacién politica/social estable
Alta concentracion de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)

Alta concentracién de empresas con las que se realizan
transacciones (ventas)
Facilidad de contratacidn de personal (obreros ordinarios,
personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Facilidad de contratacion de personal (especialistas, técnicos,
puestos gerenciales medios, etc.)

Alta tasa de retencién de personal

Alta calidad del personal (trabajadores ordinarios)

Allta calidad del personal (especialistas, técnicos)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Incentivos fiscales (impuestos sobre larenta de sociedades,
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Tramites administrativos rapidos y sencillos (licencias y permisos,
etc.)

Sistema impositivo y trdmites tributarios sencillos y trasparentes

Sistema legislativo adecuado y aplicado con precision

Tramites de obtencidn de visado y permisos de trabajo rapidos y
sencillos

Estabilidad del cambio de divisas

Pocas barreras de comunicacién o lingliisticas

Buen entorno de vida para los residentes japoneses

Otras

Ninguno en especial

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

7,7

7,7

15,4

30,

(%) 0,0
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Riesgos (problemas) en el clima de inversién: Venezuela(n=12)

Situacion politica/social inestable

Falta de transparencia en la gestian politica del gobierno local
(politica industrial, energética, regulaciones a la inversi

Tramites administrativos complicados (licencias y permisos, etc.)

Inestabilidad cambiaria

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Delitos contra personas o empresas extranjeras (asesinatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Infraestructura deficiente

Alta movilidad de los trabajadores

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
(trabajadores y personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacion

Sistema fiscal y tramites fiscales complicados

Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
terreno/renta

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacidn de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Dificultad y complejidad para la obtencion de visados y permisos de
trabajo

Subida brusca de los costos de mano de obra

Conflictos/litigios laborales

Proteccion deficiente de los derechos de propiedad intelectual

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
populares, etc.)

Contaminacién ambiental

Terrorismo

Desastres naturales

Ninguno en especial

(%) 0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0




primera posicion.

m El mercado interno se ha visto reducido debido a la rapida devaluacion de la divisa y a las politicas adoptadas sobre los tipos de interés, por lo que
disminuye bastante la proporcioén de respuestas que consideran una ventaja la "Escala/crecimiento del mercado" (73,2 % — 50,0 %). Por otro lado,
aumentan considerablemente la "Inestabilidad cambiaria” (56,1 % — 88,9 %) y la "Situacion politica/social inestable" (63,4 % — 83,3 %), tomando la

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion: Argentina(n=40)

Escala/crecimiento del mercado

50,0
Buen entorno de vida para los residentes japoneses
Alta tasa de retencidn de personal

Pocas barreras de comunicacion o lingiiisticas

Abundancia de terrenos/espacios de oficinas y precios bajos del
terreno/renta

Alta calidad del personal (especialistas, téenicos)

Alta calidad del personal (puestos gerenciales medios)

Alta concentracidn de empresas con las que se realizan
transacciones (ventas)

Bajo costo de lamano de obra

Facilidad de contratacién de personal (especialistas, técnicos,
puestos gerenciales medios, etc.)

Alta calidad del personal (trabajadores ordinarios)

Situacion politica/social estable
Alta concentracidn de industria de soporte (facilidad para
abastecerse localmente)
Facilidad de contratacidn de personal (obreros ordinarios,
personal ordinario, personal de oficina, etc.)
Trémites administrativos rdpidos y sencillos (licencias y permisos,
etc.)

Trémites de obtencién de visado y permisos de trabajo répidos y
sencillos

Infraestructura bien desarrollada | 0,0

Incentivos fiscales (impuestos sobre larenta de sociedades,
aranceles a las importaciones/exportaciones, etc.)

Sistema impositivo y tramites tributarios sencillos y trasparentes 0,0
Sistema legislativo adecuado y aplicado con precisién 0,0

Estabilidad del cambio de divisas | 0,0

Otras | 0,0
Ninguno en especial —30,0
(8 00 200 400 600 800
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100,0

Riesgos (problemas) en el clima de inversién: Argentina(n=36)

Inestabilidad cambiaria

Situacién politica/social inestable

Subida brusca de los costos de mano de obra

Falta de transparencia en la gestién politica del gobierno local (politica
industrial, energética, regulaciones a la inversion extranjera, etc.)

Sistema fiscal y tramites fiscales complicados

Conflictos/litigios laborales

Infraestructura deficiente

Sistema legislativo deficiente/falta de transparencia en su aplicacion

Inmadurez o escaso desarrollo de las industrias de soporte

Trémites administrativos complicados (licencias y permisos, etc.)

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)
Insuficiencia de terrenos/espacios de oficinas y precios altos del
terreno/renta

Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, etc.)

Dificultad y complejidad para la obtencion de visados y permisos de

trabajo

Proteccion deficiente de los derechos de propiedad intelectual

Alta movilidad de los trabajadores
Falta de mano de obra, dificultades para la contratacion de personal
(trabajadores y personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de compra, protestas
populares, etc.)

Delitos contra p aemp extranjeras (: inatos,
secuestros, atracos o robos, estafas, etc.)

Terrorismo

Desastres naturales

Contaminacion ambiental

Ninguno en especial F 2,8

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

88,9

83,3

57 (%) 0,0

20,0

40,0
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80,0
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m Entre las empresas japonesas que operan en México, aumenta el porcentaje de respuestas que sefialan "Japén" (21,6 % — 34,2 %) y
entre las que operan en Brasil aumenta el que sefala "China" (10,0% — 15,6 %). En comparacion con otros paises de Latinoamérica,
el porcentaje de empresas japonesas que operan en Argentina que indican como principal socio comercial a "Brasil" es el mas alto
(19,9 %).

Desglose por lugar de abastecimiento de piezas y materias
primas (109 empresas manufactureras)

M Pais local F3 lapon WEE. UU. M Brasil W México
W Argentina W Otros paises latinoamericanos M China M Corea del Sur W ASEAN
M Otros paises asiaticos [ Europa [ Oriente Medio [ Oceania [ Otros

Ameérica

e m_
México(n=46) o //////// ////////

Venezuela(n=2) m

Colombia(n=7)

Perid{n=5) 48,8

I “_
Chile(n=6) : /////// ////// a5 3]
I —_
Brasil(n=30) ///// //////m (40 03 156 |
s s ——

]
Argentina(n=13) /M E 125 25 ]
‘
[ 10% 20% S0% 0% T0% B0% 0% 100%
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m En México, al igual que en la encuesta anterior, la proporcion de empresas japonesas que se abastecen de otras empresas japonesas que
operan a nivel local (México) es alta.

m En Peru se observa que, la proporcion de empresas japonesas que se abastecen de otras empresas japonesas que operan a nivel local
(Peru) ha disminuido (17,1 % — 0,0 %) en comparacion con el estudio anterior. Se observan empresas que pasa a abastecerse de
empresas locales.

m En Argentina, la proporcion de empresas japonesas que se abastecen de otras empresas japonesas que operan a nivel local (Argentina)
ha aumentado (10,3 % — 21,8 %).

Desglose por lugar de abastecimiento de piezas y materias primas (Pais local)
(82 empresas manufactureras)
m Empresas japonesas con operaciones en paises de la zona m Empresas locales = Otras empresas con capital extranjero
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

América Latina(n=82)
México(n=39)
Venezuela(n=2)
Colombia(n=5)
Peru(n=4)

Chile(n=3)

Brasil(n=23)

Argentina(n=10)
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m En cuanto a las importaciones y exportaciones en México de empresas japonesas que operan en el pais, disminuyé el porcentaje que emplea el TLCAN (ahora T-MEC)
(Importaciones: 84,8 % — 71,4 % , exportaciones: 83,0 % — 73,0 %). Sin embargo, el porcentaje que hace uso de MERCOSUR aument6 (Importaciones: 28,6 % — 75,0
%, Exportaciones: 47,4 % —72,7 %).

Importaciones en México Exportaciones de México

= Utilizamos ®Estudiamos la ufilizacion BNo ufilizamos (ni tenemos previsto) m Utilizamos m Estudiamos la utilizacion = No utilizamos (ni tenemos previsto)

Japdn (68 empresas) Japén (15 empresas)

TLCAN (56 empresas) TLCAN (37 empresas)

MERCOSUR (11 empresas)

MERCOSUR (4 empresas)

w L ., Centroamerica (10 empresas)
& Centroamerica (1 empresa) o

5 5 Chile (5 empresas)
:—f’ Chile (3 empresas) g

Colombia (7 empresas)

Colombia (2 empresas) Bolivia (1 empresa)

Peru (1 empresa) Peru (5 empresas)

UE (15 empresas) UE (10 empresas)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20%  40% 60% 80%  100%

Problemas en la aplicacion de los TLC/AAE a la importacion : i .
México(n=79) Problemasen la aplicacionde los TLC/AAE a la

exportacion : México(n=47)

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destine de la importacidn
Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender

Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen
Diferencia minima entre las tarifas arancelarias preferenciales del TLC/AAE

ylastarifas ordinarias, no ofrece ninguna ventaja Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen en los

TLC/AAE existentes

Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen

Extrema dureza de la inspeccidn aduanera para certificacidn de aranceles

preferenciales por parte del pai's importador Complejidad de los tramites para la obtencidn de los certificados

de origen

Elevado costo de emisidn de los certificados de origen

Imposibilidad de obtener la cooperacidan del proveedor de cara a la

utilizacién de un TLC/AAE Imposibilidad de obtener la cooperacidn del proveedor de cara a

la utilizacion del TLC/AAE
Inesxistencia de TLC/AAE con el principal pafs de destino de la
exportacian

El sistema de cuotas de los TLC/AAE en los aranceles es

Ninguno en especial
insuficiente

Ninguno en especial

Otros Otros

(%) 0.0 20,0 400 60,0 80,0 1000

(%) 0.0 20,0 40,0 50.0 80.0 100,0
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m La proporcion de empresas japonesas que operan en Brasil y que tienen como destino de sus exportaciones Colombia es elevada (75,0 %). Esto
se debe al impacto que supuso la ampliacion y renovacion del ACE59 entre Colombia y MERCOSUR en diciembre de 2017.

Importaciones en Brasil

M Utilizamos M Estudiamos la utilizacion 1 No utilizamos (ni tenemaos previsto)

MERCOSUR (10 empresas)
México (11 empresas)

Comunidad Andina (2 empresas)

Exportaciones de Brasil

B Utilizamos M Estudiamos la utilizacion [ No utilizamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR (17 empresas)

México (7 empresas)

“
@
§n Chile (5 empresas) ] Comunidad Andina (6 empresas)
2 =
= =
India (5 empresas) &
Y Chile (7 empresas)
Colombia (2 empresas)
Union Aduanera de Africa Austral (1 empresas) Colombia (4 empresas)
UE (12 empresas) Unién Aduanera de Africa Austral (2 empresas)
“n
a
H EFTA (1 empresa) .
& 2 UE (3 empresas)
o =
2 Corea del Sur (1 empresa) )
>
Jap6én (25 empresas) 2 Japén (6 empresas]
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Problemasen la aplicacion de los TLC/AAE a la fhaeid
’ it p_, Brasil(n=31 Problemas en la aplicacion de los TLC/AAE a la
Importacion : srasli{n= P =
P ( ) exportacion : Brasil(n=25)
Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destino Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen en los
de la importacion TLC/AAE existentes
Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen
Extrema dureza de la inspeccion aduanera para
certificacion de aranceles preferenciales por parte del pais 6,5 Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen
importador
P Complejidad de los tramites para la obtencidn de los
Diferencia minima entre las tarifas arancelarias certificados de origen
preferenciales del TLCIME y las larlfas ordinarias, no 3.2 Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender
ofrece ninguna ventaja
Elevado costo de emisidn de los certificados de origen
I ibilidad de obis [ ion del edor d
mposibil caraeaola i“ﬁ;aiigﬁogﬁi:lﬁﬁoméwe orde 0,0 Inexistencia de TLC/AAE con el pripcipal pais de destino de
la exportacion
Imposibilidad de obtener la cooperacidn del proveedor de
. . cara a la utilizacidn del TLC/AAE
Hinguno en especial _8,4 El sistema de cuotas de los TLC/AAE en los aranceles es
insuficiente
Ninguno en especial
Otros | 0,0
Otros
(%) o
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 (%) 0.0 20.0 40,0 60.0 0.0 100.0
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m En Colombia, cuando entre en vigor el AAE con Japén, la mitad de las empresas japonesas sefialaron que "Estudian su utilizacion" en lo que
respecta a las exportaciones e importaciones. Asimismo, casi la mitad de las empresas sefialan como problema en el ambito de las
exportaciones la "Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destino de la exportacion".

Importaciones en Colombia Exportaciones de Colombia

H Utilizamos W Estudiamos la utilizacién B No utilizamos (ni tenemos previsto} m Utilizamos M Estudiamos la utilizacion H No utilizamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR (5 empresas)

MERCOSUR (1 empresas)
México (5 empresas)

Centroameérica (3 empresas)
Centroamérica (1 empresa)
Comunidad Andina (4 empresas)

n
E Chile (3 empresas) z
S 3 Comunidad Andina (3 empresas)
2 =
& EE. UU. (6 empresas) <
Canada (2 empresas)
EE. UU. (1 empresa)
UE (2 empresas)
EFTA (1 empresas,
{ P J Corea del Sur (2 empresas)
Corea del Sur (2 empresas)
m
n U
] .
2 z Japén (6 empresas] St Japén (bempresas)
o
2 Israel (1 empresas) ;n
0% 20% 40% 50% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Problemas en la aplicacionde los TLC/AAE a la Problemas en la aplicacion de los TLC/AAE a la
importacion : Colombia(n=13) exportacion : Colombia(n=11)
Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destino de la H
Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destino de la exportacion 455
importacion 308
Elevado costo de emisidn de los certificados de origen | 0.0
Imposibilidad de obtener la cooperacidn del proveedor de cara 77 Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen | 0.0
ala utilizacion de un TLC/AAE .
Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen | 0,0
Diferencia minima entre las tarifas arancelarias preferenciales 77 Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen en los 0.0
del TLC/AAE y las tarifas ordinarias, no ofrece ninguna ventaja d TLC/AAE existentes
Complejidad de los trémites para la obtencidn de los certificados de 0.0
origen .
Extrema dureza de la inspeccion aduanera para certificacion 00 Imposibilidad de obtener la cooperacién del proveedor de caraala
de aranceles preferenciales por parte del pais importador ? utilizacidn del TLC/AAE 0.0
El sistema de cuotas de los TLC/AAE en los aranceles es 0.0
insuficiente .
Ninguno en especial _ 93,8 Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender | 0,0
Ninguno en especal NI 5
Otros | 0,0 Ctros | 0.0
%
%) g0 200 100 60,0 80,0 100,0 (%) 0.0 200 400 600 800 1000
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m Puesto que todavia el sector manufacturero no se ha desarrollado y esta basando en los productos primarios, se emplean
los TLC/AAE con mayor grado en las importaciones que en las exportaciones.

Importaciones en Peru Exportaciones de Peru

W Utilizamos M Estudiamos la utilizacién [ No utilizamos {nitenemos previsto) W Utilizamos W Estudiamos la utilizacién [ No utilizamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR (5 empresas) MERCOSUR (2 empresas)

México (4 empresas) México (1 empresa)

Centroamérica (1 empresa) Comunidad Andina (1 empresa)

Chile {1 empresa) Chile (1 empresa)

EE. UU. (7 empresas)

1 " EE. UU. (1 empresa)
z ; £
Canada (1 empresa £
& ( presa) ED Canad4 (1 empresa)
= . X
Japon (16 empresas
pon { P ) = Japén (8 empresas)
China (5 empresas) .
China (5 empresas)
Corea del Sur {1 empresa)
Corea del Sur (1 empresa)
Tailandia (4 empresas)
Tailandia (2 empresas)
UE (3 empresas)
UE (3 empresas)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. . 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Problemasen la aplicaciénde los TLC/AAEa la
importacién : Peri(n=15) Problemas en la aplicacion de los TLC/AAE a la
exportacion : Peru(n=8)
Diferencia minima entre las tarifas arancelarias
preferenciales del TLC/AAE vy las tarifas ordinarias, no 6,7
ofrece ninguna ventaja Elevado costo de emisidn de los certificados de origen
Imposibilidad de obtener la cooperacion del proveedor de Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen
cara ala utilizacion de un TLC/AAE 0,0
Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen
Complejidad de los tramites para la obtencidn de los
Inexistencia de TLC/AAE can el principal pais de destina de 00 certificados de origen
la importacion g .
Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender
Extrema dureza de la inspeccion aduanera para Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen en los
certificacion de aranceles preferenciales por parte del pais | 0,0 | bilidad de ob TL?"AAE e)ast_epteds | dor d
impoﬂadOI mpao sibilidal e 0l tene_r_ aceoperacmn el proveedor de cara
a la utilizacidn del TLC/AAE
Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destino de la
- . exportacidn
Ninguna en especial 80,0 El sistema de cuotas de los TLC/AAE en los aranceles es
insuficiente
Ninguno en especial
Qtros 13,3
Otros
) 00 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 (%) 80,0 1000
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firmado estos acuerdos con paises del Sudeste Asiatico.

m En Chile, el porcentaje que seiala "Utilizamos" TLC/AAE para las exportaciones es alto debi

do a que se han

Importaciones en Chile

m Utilizamaos m Estudiamos la utilizacion @ No utilizamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR (7 empresas)
México (4 empresas)
Comunidad Andina (2 empresas)
EE. UU. (8 empresas)
Canadé (2 empresas)
Japén (18 empresas)
China (11 empresas)
Corea del Sur (5 empresas)
Vietnam (5 empresas)
Malasia (3 empresas)

India (2 empresas)

UE (5 empresas)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Problemas en la aplicaciénde los TLC/AAE ala
importacién : Chile(n=18)

Extrema dureza de la inspeccion aduanera para
certificacion de aranceles preferenciales por parte del pais
importador

Diferencia minima entre las tarifas arancelarias
preferenciales del TLC/AAE y las tarifas ordinarias, no
ofrece ninguna ventaja

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destino de
la importacion

Imposibilidad de obtener la cooperacién del proveedor de
cara ala utilizacion de un TLC/AAE

Ninguno en especial 77,8

Otros

%) po

20,0

40,0 60,0 80,0 1000
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Exportaciones de Chile

M Utilizamos M Estudiamos la utilizacién

m No utilizamos (ni tenemos previsto)

MERCOSUR (5 empresas)
Meéxico (3 empresas)
Centroamérica (2 empresas)
Comunidad Andina (5 empresas)
EE. UU. (5 empresas)
Canadd (3 empresas)

Japdn (9 empresas)

China (5 empresas)

Corea del Sur (3 empresas)
Vietnam (1 empresa)
Malasia (1 empresa)

India (3 empresas)

UE (4 empresas)

Uruguay (1 empresa)

0% 20%

40%

60% 80%

Problemas en la aplicaciéon de los TLC/AAE a la
exportacion : Chile(n=9)

Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen

Complejidad de los trdmites para la obtencidn de los
certificados de origen

Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen

Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen en los
TLC/AAE existentes

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destino de la
exportacion

Insuficiencia en la empresa de personal que pueda atender

Elevado costo de emisidn de los certificados de origen

Imposibilidad de obtener la cooperacidn del proveedor de cara
a la utilizacidn del TLC/AAE

El sistema de cuotas de los TLC/AAE en los aranceles es
insuficiente

Ninguno en especial
Otros

(%)

100%

55,6

0.0

60.0 80.0

100.0




m Como consecuencia de la inestabilidad politicay econémica, no se prevé que mejore la situacion para la
utilizacion de TLC/AAE.

Importaciones en Venezuela Exportaciones de Venezuela

W Utilizamos MEstudiamos la utilizacion B No utilizamos (nitenemos prevista) m Utilizamos M Estudiamos la utilizacién ™ No utilizamos (ni tenemaos previsto)

Paizes de MERCOSUR (3 empresas) Paises de MERCOSUR (3 empresas)

0% 20% 40% o60% BO% 100% 0% 20% 40% 60% 80%

Problemasen la aplicaciénde los TLC/AAE a la

- ” i Problemas en la aplicacion de los TLC/AAE a la
importacién : Venezuela(n=3)

exportacion : Venezuela(n=3)

100%

Imposibilidad de obtener la cooperacién del proveedor de caraala . . - e
wtilizacion de un TLC/AAE 333 Tiempo necesario para tramitar los certificados de “ 66.7

origen

Elevado costo de emisidn de los certificados de origen | 0,0
Diferencia minima entre las tarifas arancelarias preferenciales del

TLC/AAE y las tarifas ordinarias, no ofrece ninguna ventaja 0,0

Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen | 0.0

Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen
Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destino de la 0.0 en los TLC/AAE existentes

importacin g Complejidad de los trdmites para |a obtencidn de los

certificados de origen '

Imposibilidad de obtener la cooperacién del proveedor

Extrema dureza de la inspeccidn aduanera para certificacion de 00 de cara a la utilizacion del TLC/AAE 0.0

aranceles preferenciales por parte del paisimportador ’ Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destino

de la exportacidn 0.0
El sistema de cuotas de los TLC/AAE en los aranceles 0.0
Ninguno en especial 833 es insuficiente .
Insuficiencia en la empresa de personal que pueda 0.0
atender ’
Otros 333 Minguno en especial | 0.0
. Otos [N 333
(%) 0,0 200 100 60,0 80,0 100,0 0
(%) 00 200 400 60,0 80,0
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TLC en lo que respecta sus exportaciones.

m El porcentaje que sefala la "Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destino de la importaciéon” es el mayor de toda Latinoamérica
(68,0 %). Asimismo, se puede observar que las empresas japonesas que operan en Argentina indican a Colombia como suscriptor del nuevo

Importaciones en Argentina

B utilizamos MEstudiamos la utilizacion H Mo utilizamos (nitenemas previsto)

5.3 - 26.3

375

MERCOSUR {19 empresas)

México (8 empresas)
Comunidad Andina [ 1 empresa)

Chile {1 empresa)

Vigentes

India {1 empresa)

Colombia (1 empresa)

UE (9 empresas)
Corea del Sur (3 empresas)

Singapur (3 empresas)

Mo vigentes

Canada (2 empresas)

lapon (19 empresas)

40% 60% B80% 100

Problemas en la aplicacién de los TLC/AAE a la importacién :
Argentina(n=25)

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destino de la
importacién

Imposibilidad de obtener la cooperacién del proveedor de cara a la
utilizacion de un TLC/.

Diferencia minima entre las tarifas arancelarias preferenciales del
TLC/AAE y las tarifas ordinarias, no ofrece ninguna ventaja

Extrema dureza de la inspeccion aduanera para certificacion de
aranceles preferenciales por parte del pais importador

Ninguno en especial

00 200

40,0

60,0 80,0 100,0
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Exportaciones de Argentina

M Utilizamos M Estudiamos la utilizacion I No utilizamos (ni tenemos previsto)

Vigentes

MERCOSUR (6 empresas)

México (1 empresas)

Comunidad Andina (2 empresas)

Chile (2 empresas)

India (1 empresa)

Colombia (1 empresa)

No vigentes

UE (1 empresa)

Japon (7 empresas)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Problemasen la aplicacién de los TLC/AAE a la exportacién :
Argentina(n=14)

Complejidad de los trdmites para la obtencién de los certificados de
origen

Tiempo necesario para tramitar los certificados de origen
Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais de destino de la exportacien
Imposibilidad de cumplir los requisitos de origen

Elevado costo de emision de los certificados de origen

Gran complejidad y diversidad de las reglas de origen en los TLC/AAE
existentes

Insuficiencia en la em presa de personal que pueda atender

Im posibilidad de obtener la cooperacién del proveedor de cara a la
utilizacion del TLC/AAE

Elsistema de cuotas de los TLC/AAE en los arance les es insuficiente
Minguno en especial

Otros

(%) 00 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0




importaciones al pais (45,0 %).

m En México, casi la mitad de las empresas japonesas estudian la utilizacién conjunta de TPP-11y AAE entre Japén y México para las

Utilizacién en las importaciones en México por parte de
empresas japonesas con operaciones en México

B Estudiamos la utilizacion
(origen de las importaciones)

®No tenemos previsto la utilizacién
W Estudiamos acuerdos existentes y su aplicacién conjunta

Peri (15 empresas) 6,7

Canadé (17 empresas)
Australia (15 empresas)
Nueva Zelanda (15 empresas)
Malasia (17 empresas)
Vietnam (16 empresas)
Brunei (15 empresas)
Singapur (14 empresas)

Japon (40 empresas)

0% 20% 40% 60% 80%

Utilizacion en las importaciones en Peru por parte de
empresas japonesas con operaciones en Peru

= Estudiamos la utilizacion
m Mo tenemos previsto la utilizacién
m Estudiamos acuerdos existentes y su aplicacién conjunta

(Qrigen de las importaciones)

México (6 empresas)

Chile (6 empresas)

Canada (4 empresas)
Australia (3 empresas)
Nueva Zelanda (3 empresas)
Malasia (4 empresas)
Vietnam (4 empresas)
Brunei (3 empresas)
Singapur (3 empresas)

Japdn (14 empresas)

0% 20% 40% 60% 80%
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Utilizacién en las importaciones en Colombia por parte de
empresas japonesas con operaciones en Colombia (Referencia)

® Estudiamos la utilizacién
mNo tenemos previsto la utilizacién
m Estudiamos acuerdos existentes y su aplicacién conjunta

(Origen de las importaciones)

México (8 empresas)

Pert (7 empresas)

Chile (6 empresas)

Canada (6 empresas)
Australia (5 empresas)
Nueva Zelanda (5 empresas)
Malasia (5 empresas)
Vietnam (5 empresas)
Brunei (5 empresas)

Singapur (5 empresas)

Japon (7 empresas)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Utilizacién en las importaciones en Chile por parte
de empresas japonesas con operaciones en Chile

m Estudiamos la utilizacion
m Mo tenemos previsto la utilizacion
m Estudiamos acuerdos existentes y su aplicacion conjunta

(Origen de lasimportaciones)

México (10 empresas)

Per(i (8 empresas)

Canada (9 empresas)
Australia (7 empresas)
Nueva Zelanda (7 empresas)
Malasia (B8 empresas)
Vietnam (11 empresas)
Brunei (7 empresas)
Singapur (6 empresas)

Japon (13 empresas)

0% 20% 40% 60% 80% 100%




m En Peru, hay empresas japonesas que estan estudiando su utilizacion para exportaciones del pais con destino al Sudeste Asiatico y Japon. En
Chile, hay muchas respuestas que citaron "Estudiamos la utilizacion" teniendo en vista a muchos paises suscriptores del acuerdo.

Utilizacion en las exportaciones en México por parte de
empresas japonesas con operaciones en México

HmEstudiamos la utilizacién
mNo tenemos previsto la utiizacion

Destino de las exportaciones| . . . . .
{ po ) @ Estudiamos acuerdos existentes y su aplicacion conjunta

Peru (17 empresas)

Chile (15 empresas)

Canada (17 empresas)
Australia (14 empresas)
Nueva Zelanda (14 empresas)
Malasia (15 empresas)
Vietnam (16 empresas)
Brunei (14 empresas)
Singapur (14 empresas)

Japén (24 empresas)

0% 20% 40% 60% 80%

Utilizacion en las exportaciones en Peru por parte de
empresas japonesas coh operaciones en Peru

m Estudiamos la utilizacion
(Destino de las exportaciones) m Mo tenemos previsto la utilizacion

@ Estudiamos acuerdos existentes y su aplicacion conjunta

100%

México (4 empresas)

Chile (3 empresas)

Canada (3 empresas)
Australia (3 empresas)
Nueva Zelanda (3 empresas)
Malasia (3 empresas)
Vietnam (5 empresas)
Brunei (3 empresas)
Singapur (4 empresas)

Japon (11 empresas)

0% 20% 40% 60% 80%
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Utilizacion en las exportaciones en Colombia por parte de
empresas japonesas con operaciones en Colombia (Referencia)
® Estudiamos la utilizacion
m No tenemos previsto la utilizacién
m Estudiamos acuerdos existentes y su aplicacion conjunta

(Destino de las exportaciones)

México (5 empresas)

Pert (4 empresas)

Chile (3 empresas)

Canada (4 empresas)
Australia (4 empresas)
Nueva Zelanda (4 empresas)
Malasia (4 empresas)
Vietnam (4 empresas)
Brunei (4 empresas)
Singapur (4 empresas)

Japén (6 empresas)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Utilizacién en las exportaciones en Chile por parte de
empresas japonesas coh operaciones en Chile

mEstudiamos la utilizacion

mNo tenemos previsto la utilizacién
(Destine de las exportaciones)

EEstudiamos a dos existent

ysua

México (9 empresas)

Pert (10 empresas)

Canadé (9 empresas)
Australia (8 empresas)
Nueva Zelanda (8 empresas)
Malasia (8 empresas)
Vietnam (8 empresas)
Brunei (8 empresas)

Singapur (8 empresas)

Japoén (12 empresas)

0% 20% 40% 80% 100%




m Puesto que en el momento que se realizé esta encuesta no se conocia en detalle el contenido del acuerdo, se observa el mayor porcentaje de
empresas que responden “Se desconoce" (44,4 %) en relacion al impacto sufrido por las empresas japonesas con operaciones en México con
motivo de la renegociacion del TLCAN. Si comparamos el 3,7 % que respondié "Impacto positivo" con el 19,4 % "Impacto negativo", podemos
considerar que en esta ocasion se ha producido un ligero impacto negativo.

m Entre los aspectos que son motivo de preocupacion por su impacto negativo encontramos el endurecimiento de las reglas de origen como las
"Medidas ante clausulas salariales” (42,5 %), la "Revision de las reglas de origen especificas para productos" (33,8 %) o el "Deber de
cumplimiento de la tasa de abastecimiento local para el hierro, acero y aluminio” con un 26,0 %. Por otro lado, el porcentaje que indica “Se
desconoce” es el mas alto (38,4 %) en lo que respecta al impacto en automéviles y sus piezas, cuando se implemente el articulo 232 de la Ley de
Expansién Comercial de EE. UU.

m En cuanto a las medidas a tomar como resultado de las renegociaciones del TLCAN, el (42,3 %) respondi6 "Sin cambios" y el (36,0 %) “Se
desconoce" y, entre las medidas concretas que van a tomar, muchas empresas responden que las adoptaran a partir de ahora.

Impacto de las renegociaciones del TLCAN Contramedidas a adoptar en el futuro tras aceptar las
¥ Impacto positive B Impacto negativo B Mismo impacto positivo y negativo ® No ha habido impacto B Se desconoce @ Otros renegociaciones del TLCAN : Mexico(n=111)
TLCAN (T-MEC) general tras la revisidn(n=108) 19.4 11,1 | B8 10.4 ro
Cambio de proveedores 72

2 Aumento de los precios de venta 36
1.2. Suspension de la clausula ISDS (entre EE. UU. y Canada)(n=63) 1.6
1.6 . -
1.3, Adopcion de normativas relacionadas con el comercio digital(n=64) Cambio de clientes I 0,9‘
3.1 47
14. Control de la devaluacion competitiva de divisas incluyendo la intervencion del
mercado de divisas(n=63) 32 m
54
2.1. Revision de las reglas de origen especificas para productos(n=74) m m

2.2. Medidas ante clausulas salariales (fabricacion dependiente de los altos salarios 14 m 4.1 AJUStE dEI empleo (hﬂmrlﬂ Iahﬂral} O!O

de los trabajadores)(n=73)

Ajuste de los niveles de produccién I 09

Bajada de los precios de venta | 0,0

1

©
L]

Cambio de la base de produccion | 0,0

2.3. Deber de cumplimiento de la Tasa de abastecimiento local (70 %) de hierro, 14 f

acero y aluminio (n=73)

2.4, En el caso de que se hayaimplementado el articulo 232 de la Ley de Expansién 55 27 . . ..
Comercial de EE. UU., se han adoptado medidas para exencion de aplicacion en Sin modificacién ’-1-2,3

automoviles o piezas para automoviles(n=73)

31 Ampliacis . . 1.5
.1. Ampliacion del periodo para |a proteccion de patentes de productos 208 m
farmacéuticos y derechos de propiedad intelectuales (Canada)(n=65) | g : 1.5 Se desconoce 36,0

31
3.2. Aumento del valor de |a exencion fiscal transfronteriza a productes en
linea(n=65) 31 217 15
33 M | do de productos lacte ion de la dlasificacion d otros 11,7
3. vlayor acceso al mercado de p uctos lacteos, supresion ae la dasincacion e
precios de productos lacteos en 6, 7 clases (Canada)(n=65) 31 15
(%) 0,0 20,0 40,0 60,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m Tanto en Perii como en Colombia, el porcentaje que consiguioé recuperar su inversion inicial es elevado
(60,7 % y 50,0 %, respectivamente). Sin embargo, en Venezuela debido a la inestabilidad politicay
econdmica, este porcentaje es bajo (33,3 %) y el que indica “Se desconoce" también es elevado (33,3 %).

¢Ha recuperado su empresa la inversion inicial realizada en el pais?

mSi mNo = Se desconoce

América Latina(n=319

México(n=111
Venezuela(n=12
Colombia(n=18

28

=35

Brasil(n=79

(
(
Peru(n=
Chile(n=
(
(

)
)
)
8)
)
)
)
)

Argentina(n=36

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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mEl tiempo necesario que se tarda en recuperar la inversion inicial en los paises que se centran en negocios
basados en recursos naturales es muy largo. No obstante, en México, donde hay muchas pequefnas y
medianas empresas, el porcentaje que indica una recuperacion "En 3 anos” es muy alto (30,8 %).

Tiempo que tardé en recuperar la inversion inicial

®En 3 afios M Entre 4-6 afios m Mas de 7 afios M Se desconoce

0% 20% 40% 60% 80% 100%

América Latina(n=146
México(n=52
Venezuela(

n=4)
Colombia(n=9
7

)
)
)
)
6)
)

Peru(n=1

(
Chile(n=1
Brasil(

(

n=32
n=16

Argentina

)
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m En Venezuela, debido a la inestabilidad politica y econdmica, todas las empresas han respondido "Se
desconoce, no hemos hecho estimacion”. En México, cerca de la mitad de las empresas han respondido que
tienen expectativas de recuperar la inversion "En 5 afios (incluyendo en 2 aios)".

Estimaciones para recuperar la inversion inicial

m En 2 afios m Entre 3-5 afios ® Entre 6-10 afios ® Entre 11-15 afios m Mas de 16 afios m Se desconoce, no hemos hecho estimaciones

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

América Latina(n=116)
México(n=44)
Venezuela(n=4)
Colombia(n=5)
Pert(n=3)

Chile(n=9)
Brasil(n=38)

Argentina(n=13)

72
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Il En comparacion con la encuesta anterior, aumenté el nimero de empresas que respondieron "Si" (12,1 % — 18,1 %). Entre las empresas que
respondieron positivamente, mas de la mitad indicé que la funcion de su base seria para "Base de produccién" y los motivos que proponen son
el "Bajo costo de mano de obra" y la "Existencia de Régimen de Maquila".

Teniendo en cuenta las ventajas (costos laborales, etc.) de Paraguay frente a
Brasil, ¢ tiene planes o posibilidades de incorporar a Paraguay dentro de su plan
de operacién? (n=83)

Base de
Servicios 2

Sil18.1%

Base de
duccion 53.3

Base de Ve
20.0

(Respuestas multiples)

Motivos concretos (5 primeros puestos) %

No 81.9 % .
Bajo costo de mano de obra 46,7

‘ (Respuestas mdltiples)

Motivos concretos (3 primeros puestos) % Existencia de Reglmen de Maqu”a 46’7

Carece de atractivo para establecer una base 50,0 _ _ _ o _ _
de compraventay produccion o mercado poco Sistema tributario/tramites tributarios 33,3
atractivo sim pI es
El &rea de operaciones de nuestra empresa no 41,2 . c ong,
cubre Paraguay Poco riesgo de conflictos o litigios laborales 33,3
No contamos con el personal suficiente en 13,2 . ] g

Presencia de clientes que requieren de 33,3

nuestra empresa o
nuestros productos o servicios
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H Entre los sectores que respondieron "Tiene impacto y supone motivos de preocupacion”, se encuentran entre otros, empresas de Piezas
para equipos de transporte (automéviles/motocicletas), Maquinaria eléctrica/equipos electrénicos, Venta al por mayor/menor
(principalmente empresas comerciales), etc. El porcentaje que indica "No tienen impacto ni motivos de preocupacion” es de cerca del 40
%, y segun las empresas, esto apenas tiene que ver con el comercio exterior, el sector financiero o de servicios. El porcentaje de
respuestas que indican “Se desconoce" asciende a casi el 30 %. Debido a que existen pocos acuerdos comerciales que las empresas
japonesas pueden utilizar en la situacién actual, es dificil llegar comprender su impacto de modo concreto.

Porcentaje de respuestas por paises

Impacto y motivos de preocupacion debidos a la

ausencia de un acuerdo come_rcial entre Japén y S B ST eses [ eneEEs s Porcentaje
MERCOSUR (Solo para empresas japonesas establecidas operan en Brasil %)
en Brasil y Argentina) (n=82) .
Tiene impacto y supone motivos de 25,6
preocupacion

Tiene impactoy
supone motivos

de preocupacion No tiene impacto ni supone motivos 37,8
de preocupacion

28.7%

Se desconoce

32.8%
Se desconoce 36,6
Respuestas de empresas japonesas que Porcentaje
operan en Argentina(n=40) (%)
Tiene impacto y supone motivos de 35,0
No tiene impacto ni supone preocupacion
motivos de preocupacion . . . )

38.5% No tiene impacto ni supone motivos 40,0
de preocupacion
Se desconoce 25,0
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