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1. Objetivo

El objetivo del presente estudio es obtener una imagen de la situacion que atraviesan los negocios de las empresas japonesas
en América Latina y de los cambios que ha experimentado el clima de negocios en cada pais, con el fin de ofrecer informacion
gue resulte de utilidad a las empresas japonesas en el disefio de estrategias de negocios, o en la formulacion de propuestas
tendentes a la mejora de dicho clima de negocios.

2. Empresas objeto del estudio
Empresas japonesas con presencia en alguno de un total de siete paises latinoamericanos (con una aportacién de capital
directa o indirecta de la parte japonesa del 10% o mas)

3. Método y periodo de realizacion
El método fue la encuesta, que se realizo entre los dias 26 de octubre y 29 de noviembre de 2015

4. Grado de respuesta
Se solicité respuesta a 776 empresas, de las que emitieron respuesta valida 400 (porcentaje: 51.5%).

5. Desglose de las empresas objeto del estudio

Numero de empresas . . o
. Desglose por rama industrial Desglose por tamafio de la empresa
, estudiadas
Numero Porcent
de Porcentaje 3je de
empresas fi respue
_p Respuestas| sobre el Manufa Porcent No Porcent Gran Porcentaj Pequgna Porcentaj Desg Porcentaj P ,
objeto de > . cturera ) manufact ) empres y mediana onoci stava
: validas {conjunto de aje aje e e e .
estudio . s ureras a empresa do lida
paises
México 374 135 33.8 72 53.3 63 46.7 110 815 22 16.3 3 2.2 36.1
Venezuela 18 15 3.8 7 46.7 8 53.3 14 93.3 1 6.7 0 0.0 83.3
Colombia 32 21 5.3 7 33.3 14 66.7 19 90.5 2 9.5 0 0.0 65.6
Peri 28 25 6.3 8 32.0 17 68.0 21 84.0 4 16.0 0 0.0 89.3
Chile 51 37 9.3 12 324 25 67.6 31 83.8 6 16.2 0 0.0 72.5
Brasil 231 136 34.0 62 45.6 74 54.4 120 88.2 16 11.8 0 0.0 58.9
Argentina 42 31 7.8 15 48.4 16 51.6 27 87.1 4 12.9 0 0.0 73.8
TOTAL 776 400 100.0 183 45.8 217 54.3 342 85.5 55 13.8 3 0.8 51.5

6. Advertencia
El estudio, que comenzo a realizarse en 1999, llega este afio a su 162 edicion. A los porcentajes comprendidos en las tablas y
gréaficos se les aplica el redondeo, por lo que no siempre suman 100%.

(3)
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[-2. Sobre el estudio: Desglose de las empresas que respondieron por ramas industriales

Para el conjunto de América Latina

Manufactureras (183 empresas) No manufactureras (217 empresas)
0 10 20 30 40 50 60 0 20 40 60 80 100
| | | | | | Em re as, | | | | | (Empresas)
Piezas de rt\a_quinaria de_ transporte 56 Empresa de ventas ﬂ 86
(automdéviles/ motocicletas)

Piezas eléctricas/electronicas - 17 Empresa comercial _ 53
Magquinaria ele'ct_ncaleqmpos 14 Transporte/Almacenaje 23
electrénicos

Magquinaria de transporte

L - 13 Construcciones/Plantas 10
(automaéviles/motocicletas)

-~

Alimentos/Productos agricolas y
12 Banco
pesqueros procesados

10 Mineria

(2]

Productos quimicos/del petroleo

Productos de plastico . 9 Seguros

[
B

Magquinaria en general (incluyendo
maquinas de moldeado/maquinas
herramientas)

9 Telecomunicaciones/Software

|
i

Otros 43 Otros

N
i
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B EI| centro de control de las operaciones en América Latina es “la matriz en Japon” en mas de la mitad de los
casos (conjunto de los siete paises).
B Por paises, en México es elevado el porcentaje de empresas que dicen regirse desde su “centro en

Norteameérica”.
M Al parecer, desde Colombia, hacia el Sur, debido a la vecindad del gigante econdmico Brasil, son muchas
las empresas que situan dicho centro en “América Latina”.

Porcentaje de ubicacion del centro de control de las operaciones en América

Latina
H Japon B Norteamérica = Ameérica Latina u Otros
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

América Latina (n=394)

México (n=129)

Venezuela (n=15)

Colombia (n=21)

Pert (n=25)

Chile (n=37)

Brasil (n=136)

Argentina (n=31)
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M Para el conjunto de América Latina, la proporcién de empresas que esperaban “superavit” desciende en
comparacién con el estudio del afio fiscal 2014, aumentando ligeramente la de las empresas que esperan
un balance “equilibrado” o “déficit”.

B Por paises, si bien en Argentina la proporcion de la respuesta “superavit” muestra un gran aumento
respecto al anterior estudio, en Colombia baja fuertemente la proporcion de “superavit”, y en Brasil y
Venezuela crece fuertemente la de “déficit”.

Expectativas de ganancias empresariales para Expectativas de ganancias empresariales para
2014 2015
W Superavit E Equilibrado m Déficit H Superavit m Equilibrado m Déficit

América Latina (n=391) 60.4 13.0 26.6 Ameérica Latina(n=400)

México (n=114) 59.6 8.8 31.6 México(n=135)

Venezuela (n=17) 47 1 35.3 17.6 Venezuela(n=15)

Colombia (n=18) 88.9 11.1 Colombia(n=21)

Peri (n=16) 56.3 25.0 18.8 Pert(n=25)

Chile (n=38) 68.4 18.4 1 13.2 Chile(n=37)

Brasil (n=160) 58.1 125 204 Brasil(n=136)

Argentina (n=28) 57.1 143 28.6 Argentina(n=31)
|

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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B Observando el indice de difusién (ID, percepcion empresarial) para 2015 por paises, se aprecia que es alto en México, en cuya
industria automotriz sigue aumentando el nimero de empresas japonesas, y en Argentina, donde muchas empresas llevan
muy avanzados sus planes de reestructuracion.

B La percepcion es negativa en Venezuela, donde la caida del precio del crudo ha alterado la economia, en Colombia, donde las
importadoras se enfrentan al aumento de los costos debido a la depreciacion de la moneda nacional, y en Brasil, donde la
politica y la economia atraviesan horas bajas.

indice de difusion (ID): Valor que se obtiene restando de la proporcion de empresas que prevén “mejora” para 2015 con
respecto al afio anterior, la proporcién de empresas que prevén “empeoramiento”

Perspectivas de ganancias empresariales para
2015 (comparativa afo anterior)

mMejora  mSin variaciéon HEmpeoramiento

ID para 2015 por paises

60
América Latina (n=400)
40 323
Meéxico (n=135)
20
11.3 Venezuela (n=15)
N
0 - ] Colombia (n=21)
; \CO O A& NG
{\c.a\-a““a we ere® fgoo® ee™ o 3‘]99“““
N(fZO Peru (n=25)
A 23.8
Chile (n=37)
A 40 A 13.3
Brasil (n=136)
A B0
A 60.0 Argentina (n=31)
A 80 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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M Para el conjunto de América Latina, entre las empresas que dicen tener mejores expectativas de ganancias
empresariales para 2015, el porcentaje mas alto elige como razoén el “aumento de la facturacion en el
mercado nacional’.

B Por paises, en México, donde sigue aumentando el nUmero de empresas japonesas en la industria
automotriz, la opcion “aumento de la fabricacién en el mercado nacional” fue la elegida en mayor proporcion.

M Por el contrario, en Brasil y Argentina, muchas empresas mejoran sus beneficios empresariales llevando
adelante planes de reestructuracion, y las opciones “reduccion de los costos de personal” y “reduccion de

otros gastos” obtienen porcentajes altos.

B En Peru y Chile la proporcion de empresas que eligen “aumento de la facturacidon como consecuencia de la
ampliacién de las exportaciones” es mas alta que en otros paises.

Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2015(Respuestas multples)

(Unidad:%)
NUmero de | Aumento de i Aumento de i Fluctuacién {Reduccion de{Reduccién de {Reduccion de | Mejora de la | Mejora de la Otras
respuesta |la facturacionila facturacion | de los tipos {los costos de:los costos de i otros gastos | eficiencia en | eficiencia en
valida como en el de cambio {abastecimien! personal (costos de {la produccioni las ventas
consecuenciai mercado to administracio (solo
de la ampliaci nacional n, energia, | manufacturer
on de las etc.) as)
exportacione
s
América Latina 167 20.4 68.3 28.1 12.6 12.6 21.6 15.6 18.0 12.6
México 85 24.7 82.4 27.1 17.6 3.5 18.8 23.5 14.1 4.7
Venezuela 1 - 100.0 - - -
Colombia 5 20.0 80.0 20.0 - - 60.0 20.0
Pera 6 33.3 50.0 33.3 - - 16.7 33.3
Chile 14 28.6 28.6 50.0 7.1 7.1 21.4 14.3 7.1 21.4
Brasil 41 9.8 58.5 29.3 7.3 22.0 29.3 7.3 26.8 22.0
Argentina 15 13.3 60.0 6.7 13.3 53.3 33.3 6.7 13.3 13.3
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RazZzones para una mejora ae las expectativas

de ganancias empresariales para 20

México (n=85)

Aumento de la
facturacion como
consecuencia de la
ampliacion de las
exportaciones

100.0 -

T Aumento de la
“"H--} facturacion en el
/" mercado nacional

Mejora de la eficiencia |

Fluctuacion de los tipos
en las ventas

de cambio

[
- [Reduccion de los
P costos de
abastecimiento

Mejora de la eficiencia|
en la produccidn (solo .

.

manufactureras) . “

.

Reduccion de otros /

gastos (costos deL \ fﬁeduccién de los {%}
administracion, costos de personal
energia, etc.)
Colombia (n=5)
Aumento de la
facturacion como
consecuencia de la
ampliacion de las
exportaciones
100.0
_— T Aumento de la
Otras, — 80.0 ., facturacion en el
SN T ./ mercado nacional
A

Mejora de la eficiencia ‘_/' . Fluctuacion de los tipos

en las ventas \ | de cambio
\ {
\
I|
"é‘ﬁl‘lg?:] :]%Lacggﬂigglﬁl N © -/ Reduccion de los costos
. . e e de abastecimiento
manufactureras) . e

.

Reduccién de otros. / s
gastos (costos de ./ Reduccion de los costos (%)
administracion, energia, de personal
eic )
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A

Brasil (n=41)

Aumento de la
facturacién como
consecuencia de la
ampliacion de las
exportaciones

100.0

= — Aumento de la
Otras _— 80. Q_/ ~— H"‘-'H.\ facturacion en el
SN “—__/ ‘mercado nacional
// \ 6‘?_;0/""“‘-\_\ -/\ \‘\

N

Mejora de la eficiencia /
en las ventas

B - - \ ™ { -~ I
Mejora de la eficiencia| - B / \ , A~ .
- v N ./ Vo o )
en la produccion (solo . N/ \ " /’ P Re%icg:?ansgiilﬁfieﬁjms
manufactureras) . S j N //’
. | N\ /
\ N \ ~
S\
Reduccion de otros. | \ yd (%)
\ .
gastos (costos de . ‘Reduccién de los costos
administracion, energia, de personal
elc.)

Peri (n=6)

Aumento de la
facturacion como
consecuencia de la
ampliacion de las
exportaciones

100.0
e — Aumento de la
Otras — 80.0 ~— facturacion en el
/SN = —__/ mercado nacional
A ~ N

Mejora de la eficiencia
en las ventas

‘
Mejora de la eficiencia|
en la produccion (solo =

“

/ Reduccién de los costos

g

g e de abastecimiento

manufactureras) N e
“ N E
" AV p
Reduccién de ofros.  / \ (%)
gastos (costos de -/ ‘\Reduccion de los costos

administracion, energia, de personal

eic ) (9)



Chile (n=14)

Aumento de la
facturacion como

[I-1-(3) Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2015

consecuencia de la
ampliacion de las

exportaciones
100.0
_— ‘*\.H_k Aumento de la
Otras - 80.0
AN o
/

—, facturacion en el
P T~/ / ‘mercado nacional
/. 60.0 AN

Mejora de la eficiencia /
en las ventas

\, Fluctuacion de los tipos
) Y [ de cambio

|
I|
Mejora de la efmenma.
en la produccion (solo ™

Y s
/ '.\ ™~ Reduccion de los costos
R S e 4 de abastecimiento
manufactureras) \\\ ./ \ pd
. ™~ e Vg
e \; "/ o
Y. ~ \ /
Reduccion de Glrds\ N (%)
gastos (costos de Reduccicn de los costos
administracion, energia, de personal
eic.)

Argentina (n=15)

Aumento de la
facturacion como
consecuencia de la
ampliacion de las
exportaciones
1

e
W

T
T — Aumento de la
Otras — 80.0 - ., facturacion en el
SN / ‘mercado nacional
/ Sy .
/N
1.’ , -
/ r g
Ij ,‘(

/S
s ra

Mejora de la eficiencia /
en las ventas

\ Fluctuacion de los tipos
gl de cambio

|

Mejora de la efi uen::la' - ’\’\
en la produccion (solo Y

o e -/ Reduccidn de los costos
. AN " de abastecimiento
manufactureras) \\\ h / P e
Reduccion de otrOS\ (%)
gastos (costos de \—~R‘educcmn de los costos
administracion, energia,
eic.)

de personal
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Venezuela (n=1)

Aumento de la
facturacion como
consecuencia de la
ampliacion de las

exportaciones
00
_— ~~—_ Aumento de la
Otras f,\ 80 0+

—, facturacion en el
— / h’lercado nacional
AN

Mejora de la eficiencia ,
en las ventas

Mejora de la efi C|en::|a‘ e h | Y g
- ™
en la produccién (solo N /
manufactureras) E

Reduccion de otrd*s\
gastos (costos de
administracion, energia

Reduccion de los costos
X de personal
etc)

( -
Vo
™~ ."

(%)
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1

B Para el conjunto de América Latina, una elevada proporcién de empresas sefiala la “disminucion de la
facturacién en el mercado nacional”, la “fluctuacion de los tipos de cambio” o el “insuficiente reflejo en los
precios de venta” como razon para prever un empeoramiento de las ganancias empresariales para 2015.

Bl Se produce una espiral negativa: Caida de los precios de las materias primas—depreciacion de la moneda
local—aumento de la presion inflacionaria—subida de las tasas de interés—ralentizacion del
consumo—insuficiente reflejo en los precios de venta—empeoramiento de las expectativas de ganancias
empresariales.

M Por paises, especialmente en Brasil, Colombia y Chile, donde la depreciacion de la moneda local ha sido
mas fuerte, fue alta la proporcion de empresas que citaron la “fluctuacion de los tipos de cambio”.

NUmero de| Disminucién | Disminucién | Fluctuacién { Aumento de | Aumento de | Aumento de {Subida de las: Insuficiente Otras
respuesta de la de la de los tipos ilos costos deilos costos de: otros gastos tasas de ireflejo en los
valida facturacion | facturacion de cambio |abastecimien{ personal (costos de interés precios de
como en el to administracio venta
consecuenciai mercado n, energia,
del escaso nacional combustible,
dinamismo etc.)
de las
exportacione
s
América Latina 121 7.4 57.0 49.6 32.2 314 25.6 7.4 43.8 19.0
México 21(- 38.1 23.8 19.0 23.8 23.8¢- 333 28.6
Venezuela 10]- 40.0 10.0 20.0 40.0 20.0¢- 20.0 50.0
Colombia 10 30.0 50.0 80.0 50.0 10.0}- 60.0i-
Peru 5 40.0 60.0 20.0 40.0 40.0 40.0;- 60.0 20.0
Chile 11 9.1 364 545 18.2 18.2 27.3¢- 364 27.3
Brasil 59(- 71.2 66.1 40.7 39.0 32.2 15.3 50.8 11.9
Argentina 5 60.0 60.0 20.0}- 20.0 20.0
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as expectativas

de ganancias empresariales para 20

Brasil (n=59)

Disminucién de la

México (n=21)

Disminucion de la
facturacion como
consecuencia del
escaso dinamismo de
las exportaciones

80 0 o

. “'\-.\__k Disminucién de la

Otras _— I -, facturacion en el
/ e N’Iercado nacional

Insuficiente reflejo en los ., \ FIuctuacmn de los tipos
precios de venta de cambio

Subida de las tasas de | " “\)‘IAume nto de los costos
~ -~ de abastecimiento

interés
//
Aumento de ofros gastos ,‘"" \ yd 9%
(costos de N \Aumento de los costos (%)
de personal

administracion, enerqgia,
combustible, etc )

Colombia (n=10)

Disminucidn de la
facturacion como
consecuencia del
escaso dinamismo de
las exportaciones
80.0
- - _ Disminucion de la
- facturacion en el
S huarcadc nacional

Insuficiente reflejo en los y
precios de venta

f
-
. JAumento de los costos

Subida de las tasas de "
interés \\ . -~ de abastecimiento
Aumento de otros géétos \ 7
(costos de ~ \Aumento de los costos {%}
de personal

administracion, energia,
combustible, etc.)

facturacion como
consecuencia del
escaso dinamismo de
las expoﬂamones
80.0 |
B - Disminucion de la
-, facturacion en el
mercado nacional

Otms 600 |

Fas
TN
N,

Insuficiente reflejo en los \ Fluctuacmn de los tipos
precios de venta \ | de cambio

Subida de las tasas de | e . ; '
interés . ~ / \
N ~J \ -
. X y
] \ p.
‘ (%)

.
Aumento de otro\s\ / \
sl \Aumento de los costos

de personal

gastos (costos de
administracion, energia,
combustible, etc.)

Perd (n=5)

Disminucidn de la
facturacion como
consecuencia del
escaso dinamismo de
las exportaciones
80.0
_ - - Disminucion de la
-, facturacion en el
v N’Iercado nacional

“. Fluctuacion de los tipos
1 de cambio

Insuficiente reflejo en los
precios de venta

) —/Aumento de los costos
" de abastecimiento

Subida de las tasas de' dl
. / \
interes N ./ /
. "/ \ -
\\\ \’.i './ ///
N / \ /
Aumento de ofros. | \ i
gastos (costos de \Aumento de los costos (%)
administracion, energia, de personal
combustible, etc.)
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de ganancias empresariales para 2015

ge 1as expectatlvas
Venezuela (n=10)

.
Chile (n=11)
Disminucion de la
facturacién como
consecuencia del
escaso dinamismo de

Disminucién de la
las exportaciones

facturacion como
consecuencia del
escaso dinamismo de
las exportaciones
80.0 80.0
- “x,‘\ Disminucion de la _— Hk“"'*—u__h Disminucion de la
-, facturacion en el Dtrasf,‘// -, facturacion en el
f/ \ / ‘mercado nacional
\\
\

\ FIucluacmn de los tipos

/ mercado nacional
de cambio

Otras —
-~ 60.0 |
/'/ e

AN
VAN

Insuficiente reflejo en los )

AN
“. Fluctuacion de los tipos
precios de venta

Insuficiente reflejoenlos / .
precios de venta "r.‘ .; de cambio
III ’II
f
i
Subida de las tasas de \ -/ Aumento de los costos de Subida de las tasas de | - ~/Aumento de los costos
interés \\ ™ abastecimiento interés \\ /,/ de abastecimiento
. \\ //
Aumento de otrSS\\ ,f Voo Aumento de otr&S\\ \ g
gastos (costos de "~/ Aumento de los costos de (%) gastos (costos de "/ \Aumento de los costos (%)
administracion, energia, personal administracion, energia, de personal
combustible, efc.) combustible, etc.)
N
Argentina (n=5)

Disminucion de la

facturacién como

consecuencia del

escaso dinamismo de
las exportaciones
80.0
7 “‘x,‘_‘ Disminucién de la
-, facturacion en el

s ‘mercado nacional

\ FIucluacmn de los tipos
de cambio

Insuficiente reflejo en los {/
precios de venta |

|
“~./Aumento de los costos
~ de abastecimiento

,

(%)
(13)

A ~
\
\Aumento de los costos

de personal

Subida de las tasas de -
interés AN
N

Aumento de otr6§\

gastos (costos de
administracion, energia,

combustible, etc.)
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M Observando del ID (percepcion del clima de negocios) para 2016 por paises, destaca la percepcion positiva
existente en México.

M En el otro extremo, Venezuela fue el tnico pais latinoamericano donde ninguna empresa eligio la opcion
“‘mejora”, lo cual refleja su dificil situacién politica.

indice de dispersion (ID): Valor que se obtiene restando de la proporcién de empresas que prevén “mejora” para 2016 con
respecto al afio anterior, la proporcién de empresas que prevén “empeoramiento”

Perspectivas de ganancias empresariales para
2016 (comparativa aino pasado)
HMejora  WSin variacion ~ BEmpeoramiento

ID para 2016 por paises

80
Ameérica Latina (n=400)

60
México [(n=135)

40

Venezuela (n=15)

20 Colombia (n=21)
65
Pert (n=25)
0

e o o O Ne 5\\ o2
IURECLINC o™ RIS S A G -\ e o Chile (n=37)
pec®

A 20

Brasil (n=136)
240 Argentina (n=31)

A 46.7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A 60
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M Para toda América Latina, la proporcidn de empresas que citan el “aumento de la facturacion en el mercado
nacional” como razon para prever una mejora en las ganancias empresariales para 2016 es alta.

Bl Las expectativas de mejora en las ganancias empresariales se justifican de forma diferente en cada pais:
mientras que en Brasil y Argentina predomina una actitud empresarial defensiva de reduccién de costos 'y
otras medidas, en México, donde la industria automotriz marcha bien, muchas empresas muestran una
actitud empresarial mas agresiva.

Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2016(Respuestas multples)

(Unidad:%)
Numero de| Aumento de | Aumento de | Fluctuacion {Reduccién de{Reduccién de |Reduccion dei Mejora de la | Mejora de la Otras
respuesta |la facturacionila facturacion | de los tipos ilos costos de}los costos de otros gastos | eficiencia en | eficiencia en
valida como en el de cambio jabastecimieni personal (costos de {la produccion} las ventas
consecuenci{ mercado to administracio (solo
adela nacional n, energia, | manufacturer
ampliacion de etc.) as)
las
exportacione
S
América Latina 177 22.6 78.0 6.2 11.3 11.3 15.3 19.2 23.7 10.7
México 88 22.7 86.4 2.3 8.0 3.4 10.2 21.6 18.2 9.1
Venezuela - - - - - - - -
Colombia 11 27.3 72.7 18.2 9.1i- - - 54.5i-
Pert 8 25.0 62.5 - 12.5 25.0 12.5 37.5 12.5
Chile 14 28.6 57.1 14.3 7.1i- 14.3 14.3 7.1 21.4
Brasil 46 17.4 69.6 10.9 23.9 28.3 26.1 21.7 34.8 10.9
Argentina 10 30.0 90.0 - 30.0 20.0 20.0¢- 20.0
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RazZones para una mejora ae las expectativas

México(n=88)

Aumento de la

facturacion como
consecuencia de la
ampliacion de las

expcﬂacm nes

100.0. 1

Otras 30 0 T~

Mejora de la eﬁmencla‘
en la produccion (solo
manufactureras)

Reduccion de otros. /

gastos (costos de -/

administracion, energia
efc.)

Colombia(n

Aumento de la
facturacion como
consecuencia de la
ampliacion de las
exportaciones

100_.‘9/ -

Mejora de la eficiencia /
“
en las ventas |

Mejora de la eft:len::la- P C
en la produccién (solo < .
N
manufactureras)

“
Reduccion de otros.
gastos (costos de
administracidn, energia

) de
eic.)

Aumento de la
- facturacion en el
‘mercadc nacional

N, FIu::luachn de los tipos
/ de cambio

./ Reduccién de los costos
p

Ve

P de abastecimiento
p

\ 7 %
‘Reduccion de los costos ( 0)

de personal

=11)

Aumento de la
- facturacion en el

/ / mercado nacional
P

', Fluctuacion de los tipos
gl de cambio

-~/ Reduccion de los costos
P P
de abastecimiento

\ %
\Reduccion de los costos { }

personal
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Mejora de la eficiencia en

de ganancias empresariales para 20

Brasil(n=46)

Aumento de la
facturacion como
consecuencia de la
ampliacion de las
exportaciones

100.0
_— ~— Aumento de la

otras _—— 80, Q,,.’- . - facturacién en el

A — . / mercado nacional

Mejora de la eficiencia en
las ventas

. Fluctuacion de los tipos
de cambio

Mejora de la efmenr:la' . \ | .
enlla roduccion (solo N -/ w . <~ ./ Reduccién de los costos
P A ™~ 7 g de abastecimiento
manufactureras) e

-
Reduccién de ofros. |
gastos (costos de -/

administracion, energia,

eic.)

\ L {%}
\Reduccién de los costos
de personal

Peru(n=8)

Aumento de la
facturacion como
consecuencia de la
ampliacion de las

exportaciones

— Aumento de la
I -, facturacion en el
- / mercado nacional
-

las ventas

" Fluctuacion de los tipos
J de cambio

Mejora de la efmenma' P
en la produccién (solo =

“~_/ Reduccion de los costos
. “ p
manufactureras)

4 de abastecimiento
Reduccion de otros.

——
/ o %
./ \ L { 0)
gastos (costos de \Reduccion de los costos
administracion, energia de personal
etc.)
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[1-2-(2) Razones para una mejora de las expectativas de ganancias empresariales para 2016

Chile(n=14)

Aumento de la
facturacion como
consecuencia de la
ampliacion de las
exportaciones

100
Otras _— 80.0 | o
AN —
I

L .
-

Aumento de la
-, facturacion en el
__/ mercado nacional

4 N\

. - . /
Mejora de la eficiencia /
—

en las ventas |

' N », Fluctuacién de los fipos
. 7 \ de cambio

Mejora de la efmenr:la. -
en la produccion (solo ~.
manufactureras)

Reduccion de GerS\

(%)
gastos (costos de \—VReduccmn de los costos
administracion, energia,

de personal
eic )

Argentina(n=10)
Aumento de la
facturacién como
consecuencia de la
ampliacion de las

exportaciones
100.0/1&
_— T Aumento de la
Otras 80 0 “— facturacion en el
{, \ T , ‘mercado nacional
//, " T h

.f i
Mejora de la eﬁmenma / / :

Ay A
Y N\ . .
/ / /|- ", Fluctuacion de los tipos
en las ventas TT— B de cambio
\
| \
\ |
\ \
1 ',
\ 1
"'.
Mejora de la efmenma. _/‘ | Reduccion de los costos
en la produccion (solo “. . vi | /" de abastacimiento
manufactureras) \\\ N/ e
\

Reduccion de olr\ds\

gastos (costos de ./

administracion, energia
efc.)

“Reduccién de los costos {%}
de personal
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Venezuela(n=-)

Aumento de la facturacion
como consecuencia de la
ampliacion de las
exportaciones

100.0
o T Aumento de la facturacion
Otras _— ot — '
/N /(_3/‘0/" T . en el mercado nacional
— VA
0

Mejora de la eficiencia en f
las ventas i

la produccion (solo
manufactureras)

. . gl [P
- N \
Reduccion de otros_
gastos (costos de
administracion, energia

etc)

Ninguna empresa espera mejora

FIucluacmn de los tipos
de cambio

/
./ Reduccion de los costos
“ de abastecimiento

4

\ e
\Reduccion de los costos
de personal

(%)
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M De las respuestas se desprende que las empresas tratan de hacer frente al aumento de los diversos costos
y, debido a la contraccién del mercado, tienen dificultades para reflejarlos en los precios de venta.

Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2016(Respuestas multples)

(Unidad:%)
Ndmero de | Disminucion | Disminucién | Fluctuacién { Aumento de | Aumento de { Aumento de [Subida de las| Insuficiente Otras
respuesta de la de la de los tipos ilos costos delos costos dei otros gastos | tasas de ireflejo en los

valida facturacion | facturacion de cambio | abastecimien{ personal (costos de interés precios de
como enel to administracié venta
consecuencia; mercado n, energia,
del escaso nacional combustible,
dinamismo etc.)
de las
exportacione
S
América Latina 69 8.7 59.4 46.4 42.0 46.4 30.4 10.1 37.7 17.4
México 8 25.0 12.5 25.0 25.0 25.0 12.5}- 25.0 125
Venezuela 7|- 42.9 28.6 71.4 71.4 71.4 28.6 57.1 42.9
Colombia 4 25.0 75.0 50.0 50.0}- 25.01- 25.01-
Pert 3 33.3 33.3i- 33.3 33.3- - 33.3 33.3
Chile 5]- 60.0 40.0 40.0;- - - 40.0 60.0
Brasil 34 2.9 76.5 52.9 38.2 58.8 35.3 14.7 38.2 8.8
|Argentina 8 12.5 50.0 75.0 50.0 50.0 25.0}- 37.5 12.5
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de ganancias empresariales para 20

Brasil(n=34)

Disminucién de la
facturacion como
consecuencia del

escaso dinamismo de
las exportaciones

80.0
T T~ Disminucién de la

“—_ facturacién en el

as expectativas

México(n=8)
Disminucién de la
facturacion como
consecuencia del
escaso dinamismo de
las exportaciones

T 600

N
. Fluctuacion de los tipos
. de cambio

Disminucion de la

80.0 |
Otras,../'/ T facturacion en el
/N GQQ/ T~ //?\‘qlercado nacional
— — N\
400 4
N — M, N
\ . .‘.\\
*. Fluctuacién de los tipos Insuficiente reflejo enlos |
— de cambio precios de venta \
/
| /
[ |
/
\ A [ | - |
Subida de las tasas de |~ - Aumenta de los costos de Subida de las tasas de |- . Aumento de los costos de
interés \\\ / \ // abastecimiento interés ™ / // abastecimiento
N f /
Aumento de otros.. Voo Aumento de otros.. | A
gastos (costos de -/ \AlUmento de los costos de  (96) gastos (costos de -/ \ Aumento de los costos de (%)
administracion, energia, personal administracion, energia, personal
combustible, etc.) combustible, etc.)
Colombia(n=4) Peru(n=3)
Disminucion de la Disminucion de la
facturacion como
consecuencia del
escaso dinamismo de
las exportaciones
80.0
7 — Disminucion de la
"'“-»;,\ facturacion en el
/! mercado nacional
AN

facturacién como
consecuencia del

escaso dinamismo de
las exportaciones

Disminucién de la

80.0
"'H-‘.\ facturacion en el

*, Fluctuacion de los tipos
] de cambio

600

\‘\)"Aumento de los costos de
abastecimiento

/

" Fluctuacion de los tipos
] de cambio

-] Aumento de los costos de
yd abastecimiento interés
Aumento de ofros. | N\
. Y A/ [’V}
gastos (costos de umento de los costos de { (]
administracion, energia, personal
combustible, etc )

at

Aumento de ofros.. Voo
gastos (costos de . \ Aumento de los costos de  (%6)
administracion, energia, personal
combustible, etc.)
Copyright© 2016 JETRO. All rights reserved. Reproduction without permission is prohibited.

interés

(19)



[I-2-(3) Razones para un empeoramiento de las expectativas de ganancias empresariales para 2016

Chile(n=5) Venezuela(n=7)

Disminucion de la
facturacion como
consecuencia del
escaso dinamismo de
las exportaciones

Disminucién de la
facturacion como
consecuencia del
escaso dinamismo de
las exportaciones

Disminucion de la 80 0.+

facturacion en el = T~ Disminucion de la

“'\-\.ﬁ
\(uercado nacional Otras// 60 0 facturacion en el
\\ A T \)/ \(lercado nacional
< B \
N /o /he00 -
Insuficiente reflejo en los \ \ Fluctuacioén de los tipos / / \
precios de venta _— ‘}'{f 4 de cambio Insuficiente reflejo en los / \\ \ \ Fluctuacion de los tipos
f fll precios de venta "“‘*{ —}-’ de cambio
\ \ |Il fn'

'lAumento de los costos de P

abastecimiento Subida de las tasas delxl( \
interés S \

\ ‘\;;\

Subida de las tasas de \

interés / | Aumento de los costos de

\
\ 7—’* abastecimiento

/

S
/ v
Aumento de otro: J;

gastos (costos de \J’—\A/ mento de los costos de {%} Aumento de otro

L
gastos (costosde ~/— \Aumento de los costos de (%)

administracion, enerqia, personal
combustible, efc.) administracion, energia, personal
Argentlna(n 8) combustible, etc.)
Disminucion de la
facturacion como
consecuencia del
escaso dinamismo de
las exportaciones
80.0 o
_— k‘“‘*x_ Disminucion de la
Otras facturacion en el
/ \\\ 60.0 - \\x\ /\(lercado nacional
g \
/) ~.40.0 -
/S
- . /S \ .
Insuficiente reflejo en los / Fluctuacién de los tipos
precios de venta (_"‘"h S J _? de cambio
\ \ /
o | '
\ | \ [
| \ ~J [
\ |\I e \\ A e If /
'\ AL . / | Py |,4
Subida de las tasas de .( \ ¢ g \} Aumento de los costos de
interés . ~o / s abastecimiento
. N \ L
\

Aumento de olréx /

gastos (costos de \r’—\

administracion, energia,
ccmbustible, etc.)

Aumento de los costos de (%)

personal
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B En cuanto a la evolucion futura de los negocios en un plazo de uno o dos afios, para toda Ameérica Latina la
opcidn de respuesta “ampliacion”, con un 54.3%, baja con respecto al estudio del afios fiscal 2014. La
opcion “reducciéon”, por el contrario, sube. México mantiene su firmeza.

B En Argentina, debido a las expectativas que despierta el cambio de partido en el Gobierno, se advierte una
fuerte voluntad de ampliar negocios.

Estudio del ano fiscal 2014 Estudio del aino fiscal 2015

mAmpliacion mMantenimiento ® Reduccion mTraslado a otro pais/retirada mAmpliacion ®Mantenimiento =Reduccién ®Traslado a otro pais/retirada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

América Latina (n=391) 38 América Latina (n=400)

México (n=114) México (n=135)

Venezuela (n=17) Venezuela (n=15) m
-/ /! | |
Colombia (n=18) Colombia (n=21)
o A N N N N
Peri (n=16) Peru (n=25) 60.0] ,
-l [ | | |
Chile (n=38) 2.6 Chile (n=37)

Brasil (n=160) 25 Brasil (n=136) .

Argentina (n=28) Argentina (n=31)
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M Para el conjunto de América Latina, como razén para la ampliacién de los negocios el “aumento de la
facturacion” representa una alta proporcion.

B Por paises, en Colombia, con gran poblacion y cuyo mercado es objeto de atencion, y en Argentina, donde
hay grandes expectativas de una mejora del clima de negocios, es alta la proporcion de empresas que
sefalan “gran desarrollo o potencial”, mientras que en Chile, un mercado maduro, esta opcion representa
una proporcion pequefia.

B En México, ante las mayores oportunidades de proveer a fabricantes de vehiculos completos, es alta la
proporcion de empresas que citan las “relaciones con clientes/proveedores”.

Razones de la ampliacion(Respuestas multples)

(Unidad:%)

Numero de |Aumento de Gran Receptivida | Bajada de | Desregulaci{ Facilidad :Revision de | Relaciones Otras
respuesta v |la facturacié idesarrollo o | d hacia los | los costos ones para las redes de con
alida n potencial i productos | (abastecimi asegurarse | produccion |clientes/prov
de alto valor ento, la mano de y venta eedores
agregado { personal, obra
etc.)
América Latina 217 84.8 58.1 15.7 4.1 5.5 0.5 13.8 20.7 7.8
México 104 89.4 59.6 11.5 4.8 2.9 - 11.5 26.0 3.8
Venezuela - - - - - - - - - -
Colombia 12 91.7 83.3 25.0 |- - 8.3 16.7 8.3 |-
Peri 15 73.3 60.0 6.7 |- 6.7 i- 6.7 6.7 6.7
Chile 17 94.1 23.5 23.5 |- - - 17.6 11.8 5.9
Brasil 55 80.0 54.5 21.8 5.5 - - 21.8 21.8 14.5
Argentina 14 64.3 78.6 14.3 7.1 57.1 - - 14.3 21.4
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México(n=104)
Aumento de la

Brasil(n=55)
facturacién
1000 -
Otras — 800 g

\

Aumento de la
__ Gran desarrollo o

facturacion
100.0 -
~ potencial

Otras — 800 :

Gran desarrollo o
4 potencial
" Receptividad hacia Relaciones con /SIS TGN \ Receptividad hacia
3 los productos de clientes/proveedor : —— los productos de
| alto valor agregado es [ L [ | alto valor agregado
o L ' . Bajada de los L | | Bajada de los
REWS(;UH ?:le e p | costos Rews(;on c(i:le las costos
rodur:cizi eventa o N\ (abastecimiento, pro dur:cigi yev enta . _ ( (abastecimiento,
P Y personal, etc.) N YYe—— personal, etc.)
Facilidad para / Facilidad para /
asegurarse la’ ‘Desregulaciones % asegurarse la Desregulaciones (%)
mano de obra (%) mano de obra 0
Colombia(n=12) Peru(n=15)
Aumento de la Aumento de la
facturacion facturacién
__ Grandesarrollo o _enn | T~ Grandesarrolloo
Otras 800 -~ potencial Otras 800 .~ potencial
Relaciones con 1 /. Receptividad hacia Relaciones con i ' /. .  Receptividad hacia
clientes/proveedor (— 200, ¢ 1 los productos de clientes/proveedor (- 200 {7/ . losproductos de
es L S B - | alto valor agregado es oL o ' | | alto valor agregado
o Bajada de los o | [ Bajada de los
Rews(;on ?je las / costos Rews(;on c:le las f costos
reaes de | (abastecimiento, reges ae A (abastecimiento,
produccidn y venta . | produccion y venta .
/ ) personal, etc.) /
Facilidad para / Facilidad para /
asegurarse la’ ‘Desregulaciones o
mano de obra (%)

personal, etc.)
asegurarse la’

“Desregulaciones
mano de obra
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Chile(n=17)

Aumento dela

facturacion
100.0 -
Otras —— 80. __Gran desarrollo o
. potencial
.1'/., / / - -/; : \.‘\\
Relacionescon / / / 5 |\
clientes/proveedor -~/ )
es Vo

. Receptividad hacia
. los productos de

| | | altovaloragregado
- | | | Bajada de los
Revisidénde las | - 7 v A
redes de N N/ \ S costos
- X -~~~ (abastecimiento,
produccion y venta . / e
. VA VA personal, etc.)
Facilidad para
asegurarse la Desregulaciones (%)
mano de obra 0
Argentina(n=14)
Aumento de la
facturacian
Gran desarrollo o
Otras, — 80.0 -+ .
N ~—__ "\ potencial
Relacionescon / / /7] T
clientes/proveedor (_/

. Receptividad hacia
-5 los productos de
es \ |

| alto valor agregado

Revisiénde las

. | | Bajada de los
redes de N P costos
- . | 7 (abastecimiento,
produccién y venta S~/ s
N M persaonal, etc.)

Facilidad para /

asegurarse la Desregulaciones

mano de obra

(%)
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Venezuela(n=-)
Aumento de la
facturacién
1000 |
~~__  Grandesarrolloo
Otras_— 80.0 — .
\ potencial
- F / \'\ ) .. -
Relacionescon /  / .\ Receptividad hacia
clientes/proveedor -/ — los productos de
es Vo | alto valor agregado
o \ | ~/ " L | Bajadadelos
Revisibndelas | = /71 7 ] eostos
Iy S . — 7 (abastecimiento,
produccion y venta \ p.
" N\ personal, etc.)
Facilidad para
asegurarse la’ Desregulaciones
mano de cbra

(%)
Ninguna empresa prevé
ampliacion de los negocios
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B En el conjunto de América Latina, es alta la proporcién de empresas que citan como objeto de ampliacion las
“funciones de venta”.
B Por paises, en Argentina, México y Brasil, en respuesta a medidas politicas o necesidades del mercado, es

alta la proporcion de empresas que citan “produccion (productos de alto valor agregado)” como funcién
objeto de ampliacion.

es alta la proporcién de empresas que citan las “funciones de venta”.

M Por otra parte, en Colombia, donde muchas de las empresas japonesas son importadoras-comercializadoras,

Funciones objeto de ampliacion(Respuestas multples)

(Unidad:%o)
Ndmero de| Funciones | Produccion §{ Produccion | Investigacié | Funciones | Funciones Funciones Otras
respuesta | dewventa | (productos | (productos ny de logisticas { administrativas
valida en de alto valor | desarrollo |coordinacién de senicios
general)) agregado) regional (centro de
senicios
compartidos,
call center, etc.)
Ameérica Latina 217 69.1 22.6 18.0 5.1 8.3 15.2 6.9 12.4
México 104 58.7 29.8 19.2 2.9 4.8 18.3 2.9 9.6
Venezuela - - - - - - -
Colombia 12 91.7 16.7 8.3 8.3 16.7 8.3 16.7-
Perl 15 80.0 13.3 13.3 6.7 13.3 20.0 6.7 6.7
Chile 17 64.7 17.6 11.8:- 17.6 5.9 11.8 17.6
Brasil 55 81.8 16.4 18.2 7.3 7.3 9.1 12.7 18.2
Argentina 14 71.4 14.3 28.6 14.3 14.3 28.6!- 21.4
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Brasil(n=55)

México(n=104)
Funciones de Funciones de
venta venta
' Produccion
800 . (productos en

general))

Produccioén
- (productos en
\ general)) /o800 N
F:nc_:lc_mtest_ Funciones /) va00l )l 0 L
3£2'3i£?02'a5 administrativas 2
(centro de \\ Produccién de sterv:;:los S/ TN L L L Produccién
servicios +— (productos de alto - (centrode 00 b (productos de alto
compartidos, call // valoragregado) servicios Lo\ L)/ ) valor agregado)
center etc )’ f compartidos, call
T center, etc.)
/Investigacion y Funciones. \.-’Investigacic’nn %
logisticas ——~_ desarrollo
(%)

Funciones.”
T _— desarrollo
Funciones de

logisticas
Funciones de (%)
coordinacién
regional

coordinacion
Peru(n=15)

regional
Colombia(n=12)
Funciones de
venta
100.0
Produccion
800 “— (productos en

600 | . ) '\‘_general))

Funciones de
ven
Produccién
" (productos en
\ general)) ,
" Funciones VARYARN

Funciones / s Co
administrativas /) 400 4 - .
de servicios admlnls_tr_atlvas /Y @\
(centro de 2 ) "\ Produccién de servicios 2 SV L\ Produccién
¢ servicios X +—— (productos de alto (centro de L L L  op 4 (productos de alto
compartidos, call \ '\ /" / valor agregado) Servicios / /) / valoragregado)
center, etc_) ""\_I \.‘_‘I \_\...‘ ."-. . _,-"! ;{_‘- comparﬂdOS, call ""\_I ‘.\\I \_\...‘ ."-. L .-;_; .‘!_,. ,-"! f.
~] - center, etc.) —]
Funciones.” \-"investigacic’:n y Funciones.” \__-'Investigacic’:n y
logisticas -~ desarrallo logisticas -+~ desarrallo
(%) Funciones de (%)
coordinacion
(26)

Funciones de
coordinacién
regional regional
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Chile(n=17)

Funciones de

Produccién
- (productos en

' general))
Funciones
administrativas
de sterv:;:ws NN Produccidn
 (centro de ( +——— (productos de alto
Servicios . N\ N/ / /) valoragregado)
compartidos, call \ \ FAR A ,f
center, etc.) Vo
Funciones'.” \1nvest|gamon y
logisticas - desarrollo
Funciones de (%)
coordinacion
regional
Funciones de
venta
100 e
> 80 0 “m‘%\ Produccién
Otras - "\~ (productos en
- 60 0 /A 7 \ general)
Funciones % 40.0 [l
administrativas 3 — T
de servicios S PRI L W\ Produccién
. (centrode ———{0p >+ (productos de alto
servicios oo L )/ )/ valor agregado)
- \ \ \ \ -~ / / / /
compartidos, call . \ ! [ ] )
\ Y Y S -
center, etc.) Voo — | —
\\ ‘\. ) ‘\k"“n.‘ ~ --’//'
Funciones'.” ‘“"‘mkx ,,,/"" 1nvest|ga0|on 3
logisticas - desarrollo
o %
Funciones de (%)
coordinacion

regional
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de ampliacion

Venezuela(n=-)
Funciones de
venta
100.0
,,,--""/ T~ Produccién
Otras . 80 0 ™~ (productos en
60 0+ . \ general)
Funciones _ ~_N N\
administrativas /| /| 49;,0 ™A\
de servicios S 200 5
(centro de /] W \ \ O\ \ Produccién
! servicios L\ \ o8 VA YA A (productos de alto
compartidos, call \ \ \ o/ /[ valor agregado)
center, etc.) NN N\ S~ NS S
\\ \‘_\ W _ f///x ;’, .;;
Funciones 4 ~ /,/"’/ */Investigacion y
logistcas . desarrollo
Funciones de (%)
coordinacion
regional

Ninguna empresa prevé
ampliacion de los negocios
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B EI porcentaje de empresas que respondieron “reduccion” o “traslado a otro pais/retirada” fue, en conjunto,
del 7.8%.

B En Venezuela, donde la opcidn “reduccion” alcanza un nivel alto (40.0%), casi todas las empresas marcan
todas las opciones, con mayor concentracion en “disminucion de la facturacién”.

B En Brasil, tnico pais donde se recoge la respuesta “traslado a otro pais/retirada”, es alta la proporcion de
empresas que alegan como razon la “disminucion de la facturacién” y el “aumento de los costos”.

Razones de “reduccion” y “traslado/retirada”
(conjunto de América Latina, Respuestas multples)

Disminucién de la facturacion
Aumento de los costos (abastecimiento, personal, etc.)
Escaso desarrollo o potencial

Revision de las redes de producciony venta

Escasa receptividad hacia los productos de alto valor
agregado

Relaciones con clientes/proveedores
Endurecimiento de las regulaciones
Dificultad de asegurarse la mano de obra

Otras

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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B En orden de frecuencia, las mas citadas fueron el “reforzamiento de la capacitacion y formacion del personal
local tendentes a la localizacidn” (65.0%), la “contratacion de personal local (jefes de departamento/seccion,
responsable de tienda)” (66.8%) y la “contratacion de personal local con experiencia tendente a la
localizacion” (44.0%).

Medidas dirigidas a la localizaciéon de las actividades(conjunto de
Ameérica Latina, Respuestas multples)

Reforzamiento de |la capacitaciony formacion del personal

local tendentes a la localizacion 65.0

Contratacién del personal local (jefes de
departamento/seccion/tienda)

Contratacion del personal local con experiencia tendente a
la localizacién

Reforma del sistema de administracion del personal hacia
un sistema meritocratico, etc. tendente a la localizacion

Contratacién del personal local (ejecutivos)

Fortalecimiento de la capacidad de desarrollo de
productos/servicios en el pais de establecimiento

Fortalecimiento del poder de toma de decisiones en las
estrategias de ventas en el pais de establecimiento

No estamos tomando ninguna medida de localizacién

Transferencia de poderes de |la matriz al pais de
establecimiento

n=400
Captacion de recursos humanos y administrativos por
medio de fusiones y adquisiciones (M&A)

(%)
Otras

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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B Entre los problemas que afectan a la parte japonesa el citado en mayor proporcion es “dificultades idiomaticas de los
residentes japoneses” (26.0%), mientras que, entre los que afectan a la parte local, lo es la “capacidad y mentalidad del
personal local” (52.0%).

M Por paises, en México, Brasil y Chile, donde hay muchos residentes japoneses, es especialmente alta la proporcion de la
respuesta “dificultades idiomaticas de los residentes japoneses”. Por otra parte, en México, destaca por su alta proporcion la
respuesta “alto nivel de movilidad laboral de los candidatos a ocupar puestos ejecutivos”.

Problemas ala hora de promover la localizacion de las actividades (conjunto de América Latina,
respuestas mualtiples)

Capacidad, mentalidad del personal local

52.0

Dificultades para contratar personal que pueda ser candidato a
ocupar puestos ejecutivos

Capacidad idiomatica del personal local (inglés y japonés)
Alto nivel de movilidad Iaboral de los candidatos a ocupar puestos

ejecutivos
Capacidad de planificacion y marketing en el pais de
establecimiento
Capacidad de desarrollo de productos y servicios en el pais de
establecimiento

Problemas de la parte local

Otros problemas de la parte local

Capacidad idiomatica (inglés, idioma local) de los residentes
japoneses

Falta de progreso en la transferencia de poderes de la matriz a la
entidad local del pais de establecimiento

Dificultades para reducir el nimero de residentes japoneses
Capacidad administrativa de los residentes japoneses

Escasez de puestos que ofrecer al personal local

Discordancia con la matriz en la politica de contratacion del
personal

Problemas de la matriz, de la parte
japonesa

Otros problemas de la matriz, de la parte japonesa

Ninguno en especial _ 1.0 n=400

Tampoco prevemos tomar medidas de localizacién en el futuro _ 50

Otros _ 1.0

(%)

0.0 20.0 40.0 60.0
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B Con respecto al nimero de empleados locales y residentes japoneses, en México, donde la industria automotriz tiene gran
pujanza, y en Colombia, objeto de atencion como tercer mercado mas importante de América Latina, una alta proporcion de
empresas sefiala la opcién “aumento” tanto en lo referente al Gltimo afio como a las previsiones para el futuro.

Numero de empleados locales Numero de residentes japoneses

mAumento B Sin variacion @ Disminucién mAumento  mSin variacion m Disminucion

1
1
1
1
1
0% 20%  40%  60%  80%  100% | 0% 20%  40%  60%  80%  100%
1
18 América Latina (n=400) 448 36.5 * 18.8 q I América Latina (n=400) 19.0 70.8 10.3
I I I
g México (n=135) 67.4 289 3.7 : México (n=135) 30.4 63. 5.9
c Venezuela (n=15) 6.7 [l 33.3 : Venezuela (n=15) 6.7 73.3 20.0 i
= Colombia (n=21) 38.1 : Colombia (n=21)  ]14.3 81.0 48
2 Peri (n=25) 48.0 : Pert (n=25) 8.0 80.0 12.0
Chile (n=37) 37.8 51.4 10.8 . Chile (n=37) 18.9 27
Brasil (n=136) 33.1 36.8 30.1 . Brasil (n=136) |13.2 713 15.4
Argentina (n=31) 258 48.4 25.8 : Argentina (n=31) [12.9 74.2 12.9
1
1
N NN N[N N N N N N N N N N N N N _§N_ N N N N _ N N N N N N N N N §_ N N N N N § N N _§ N N _§ N N ] Ilr-----------------------------------------
1
1
EAumento M Sin variacién H Disminucion 1 mAumento W Sin variacion @ Disminucion
1
0% 20%  40%  60%  80%  100% | 0% 20%  40%  60%  80%  100%
. : 1
América Latina (n=400) 405 468 * 12.8' | América Latina (n=400) 9.8 13.3
\g México (n=135) 38.5 M 2.2 : México (n=135) ]14.8 9.6
%) Venezuela (n=15) : Venezuela (n=15) 6.7 . 2000
5 Colombia (n=21) : Colombia (n=21) _ 23.8 9.5
-
o Peru (n=25) : Perli (n=25) 4.0 12.0
Chile (n=37) . Chile (n=37) 5.4 8.1
Brasil (n=136) : Brasil (n=136) 5.1 18.4 i
Argentina (n=31) : Argentina (n=31) ‘ 0.7 12.9
|
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M Por paises, en México, donde muchas empresas japonesas estan presentes en la industria automotriz, se
alcanza la proporcion mas alta de empresas que sefialan a otras empresas japonesas como las
competidoras mas directas (56.3%). En Brasil, la proporcién de competidores europeos es alta.

B En Colombia, Pert y Chile, que han adoptado politicas aperturistas, se facilita el establecimiento de nuevas
empresas y la competencia se esta diversificando.

Origen de los competidores mas directos en la misma rama industrial

m Japdn m Estados Unidos = Europa mChina
m Corea del Sur m Otros paises asiaticos m Oriente Préximo y Medio m Pais de establecimiento
0 Otros paises latinoamericanos = Otros @ Sin competencia

Ameérica Latina (n=400)

México (n=135)

Venezuela (n=15)

Colombia (n=21)

Pera (n=25)

Chile (n=37)

Brasil (n=136)

Argentina (n=31)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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M Sobre los cambios en la competencia durante el Gltimo afio, el pais donde una mayor proporcion de
empresas eligen la opcién “se intensificé” es Colombia, que suma a la facilidad de penetracién la amplitud
de su mercado, por lo que la competencia sigue intensificAndose.

M Venezuela es el unico pais donde se registra la respuesta “se relajo”. Debido al duro clima de negocios, las
empresas contindan retirandose del pais y la competencia se esta relajando.

Cambios en la competencia durante el ultimo ano

H Se intensificod B No hubo cambios en la situacidn mSe relajd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ameérica Latina (n=400)

México (n=135)

Venezuela (n=15)

Colombia (n=21)

Pera (n=25)

Chile (n=37)

Brasil (n=136)

Argentina (n=31)
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B Entre los problemas que afrontan actualmente en sus actividades de venta y comercializacion, muchas
empresas sefalan el “fortalecimiento de los competidores (competencia en los costos)”

B A consecuencia de la recesion que afecta a los paises latinoamericanos, la proporcion de empresas que
eligen las opciones “demanda de reduccién de precios por parte de clientes principales” y “disminucion del
volumen de pedidos de los clientes” sube con respecto al estudio del aino fiscal 2014.

Problemas que se afrontan actualmente en las areas de ventas y

comercializacién (conjunto de América Latina, respuestas multiples )
B Estudio del afio fiscal 2014 B Estudio del afio fiscal 2015

Fortalecimiento de los competidores (competencia en costos)

51.4

Falta de dinamismo en mercados importantes (estancamiento del
consumo)

Demanda de reduccion de precios por parte de clientes principales
Falta de progreso en el desarrollo de nuevos clientes

Disminucion del volumen de pedidos de los clientes

Falta de progresoen la desregulacionen el pais de establecimiento
Estancamiento en la cobranza de créditos

Penetracion de articulos baratos de importacién

Fortalecimiento de los competidores (competencia en calidad)

Caida de los precios de venta debido a un exceso de oferta estructural

Otros tudio del afo fiscal 2014:n=391

. . Estudio del afio fiscal 2015: n=400
Ninguno en especial

Disminucién del volumen de pedidos de la matriz (%)

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Copyright© 2016 JETRO. All rights reserved. Reproduction without permission is prohibited. (34)



B En Brasil, muchas empresas sefalan la “falta de dinamismo en mercados importantes (estancamiento del
consumo)” y en Argentina la “falta de progreso en la desregulacion en el pais de establecimiento”, mientras
gue son pocas las que senalan el “fortalecimiento de los competidores (competencia en los costos)”.

B E| decaimiento econdmico que sufre Brasil y el dificil clima de negocios creado por el control de divisas y las
limitaciones a la importacion impuestos por el gobierno anterior en Argentina parecen estar detras de estas
tendencias.

Problemas que se afrontan actualmente en las areas de ventas y comercializacion(Respuestas multiples)

(Unidad:%)

Numero de |Disminuci6iDisminucié; Demanda | Falta de | Caida de |Estancami;PenetraciéiFortalecimijFortalecimi; Falta de | Falta de Otros Ninguno
respuesta n del n del de dinamismoilos preciosientoenla | nenel ientode losjentodelos; progreso | progreso en
valida wlumen { wlumen |reduccién en de venta | cobranza | mercado {competidoricompetidor; enla en el especial
de pedidosde pedidoside precios i mercados | debido a |de créditoslocal de art es es desregulac | desarrollo
de la de los por parte :importante {un exceso iculos (calidad) { (costos) | i6n en el ide nuevos
matriz clientes {de clientes S de oferta baratos de pais de clientes
principales {(estancamii estructural importacié establecim
ento del n iento
consumo)
América Latina 400 2.0 22.8 36.0 36.5 12.0 17.5 15.3 12.5 44.0 21.8 26.8 10.3 7.0
México 135 0.7 10.4 44.4 9.6 7.4 14.8 14.1 17.0 51.1 9.6 32.6 0.7 9.6
Venezuela 15 0.0 20.0 6.7 20.0 13.3 33.3 0.0 0.0 6.7 26.7 6.7 46.7 0.0
Colombia 21 0.0 33.3 33.3 28.6 14.3 19.0 19.0 4.8 52.4 9.5 23.8 4.8 9.5
Pera 25 12.0 12.0 20.0 44.0 24.0 12.0 24.0 20.0 48.0 8.0 16.0 12.0 16.0
Chile 37 8.1 16.2 32.4 43.2 21.6 135 10.8 13.5 48.6 10.8 10.8 10.8 8.1
Brasil 136 0.7 39.7 38.2 63.2 11.8 19.9 19.1 9.6 44.1 30.1 30.9 14.0 4.4
Argentina 31 0.0 12.9 22.6 35.5 9.7 19.4 6.5 9.7 16.1 67.7 22.6 19.4 0.0
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México (n=135)

Disminucién del
volumen de pedidos de

la matriz o
80.0 Disminucién del
Ninguno en especial _—— ~——__volumen de pedidos de
/ “._los clientes

e >600 " Demanda de reduccion
Otros ! \ de precios por parte de

R -\ clientes principales

Falta de progreso en el
desarrollo de nuevos

Falta de dinamismo en
- 1
clientes |

\ mercados importantes

\ 1 "I (estancamiento del
| consumo)

\ -

1
Falta de progreso en la |
desregulacion en el <

|
‘u'Cal'da de los precios de
pais de establecimiento

venta debido a un
exceso de oferta
estructural

Fortalecimiento de \og“v\i
competidores (costos)

Y4
A
y .

i _f;’ﬁstancamiento enla
| Penetracidi?@fpBpa de créditos
\mercado local de

articulos baratos de

importacion

Fortalecimiento dg s
competidores (calidad)
(%)
Colombia(n=21)

Disminucion del volumen de
pedidos de la matriz

) 0. Disminucion del volumen de
Ninguna en espemélf__\_.,--- T . pedidos de los clientes
P N ; ~
800
Ctros .~ o

- Demandade reducciénde

., precios por parte de clientes
/ A/ AN principales

/ ] R -~ \ \

/ / AN - A A\

Falta de progreso en el / / /&l 73 ,. \ y

desarmollo de nuevos | ;

clientes

Falta de dinamismo en
', mercados importantes
~ | (estancamiento del

| consumo)

| S/ |

/ |

4 |

Falta de progresoen la ‘ A / | Caida de los precios de

desregulacion en el pais de / f venta debido a un exceso
establecimiento

de oferta estructural

Fortalecimiento de Ioé“v:_ ) _/Estancamiento en la
competidores (costos) - / \ " cobranza de créditos

o ~._ | Penetracion en el mercado
Fortalecimiento de los- local de articulos baratos de
competidores (calidad)

importacion {%}
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Brasil (n=136)

Disminucion del volumen
de pedidos de la matriz

Ml Disminucién del volumen
Minguno en espemal/__,_.--—-'

"""'f'sQe pedidos de los clientes
y .,

™.
“._ Demanda de reduccion de
- precios por parte de
—/ . clientes principales
/ . ' Falta de dinamismo en
st gemies |/ TN [ TN, mercadosimportanes
clientes \ 1 [ | (estancamiento del
| consumo)

Falta de progresoen la |
desregulacidn en el pais venta debido a un exceso
de establecimiento de oferta estructural

Fortalecimiento de los's

- y )
- T ¥ } Estancamiento en la
competidores (costos) / \ -

\ cobranza de créditos
\ " Penetracién en el
mercado local de articulos
baratos de importacion

Fortalecimiento de 165
competidores (calidad)

(%)

Pert(n=25)

Disminucion del volumen de
pedidos de la matriz
Ninguno en especial 800 ) Dismin_ ucion del vcl_umen de
A 7. pedidos de los clientes
N

/ \
P — —/ “..  Demandade reducciénde
Ctros ) /

" precios por parte de clientes
A principales
Falta de progreso en el

Falta de dinamismo en
/
desarmollo de nuevos  /

' mercados importantes
clientes | _‘f (estancamiento del
| | consumo)
. T II
ey \ £ |
Falta de progresoen la | \ ~—

desregulacion en el pais de

/
]
establecimiento

Caida de los precios de
7 venta debido a un exceso

de oferta estructural
Fortalecimiento de los'”

] " /Estancamiento en la
competidores (costos) - / -

\ - cobranza de créditos

_ ~. \ Perietracién en el mercado
Fortalecimiento de los Tocal de articulos baratos de
competidores (calidad) importacion (%}
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Chi

as empresas en sus actividades: venta y comercializacion

le(n=37)

Disminucion del volumen de
pedidos de la matriz

Minguno en especial

Falta de progreso en el /
desamollo de nuevos [
clientes \

Falta de progresoenla |
desregulacion en el pais de

establecimiento \\

N
. N
Fortalecimiento de Ios‘z{

competidores (costos)

Fortalecimiento d

P

competidores (calidad)

\g 00

~_ | 1
elosl—— -

. pedidos de los clientes
™

\Dismn_ucién del volumen de
7

.
S

N Demanda de reduccion de
precms por parte de clientes
y principales

' Falta de dinamismo en
' mercados importantes
" | (estancamiento del
| consumo)

| Caida de los precios de
7 venta debido & un exceso
/ de oferta estructural

E/iEstancarriento enla
\ " cobranza de créditos
Penetracion en el mercado
local de articulos baratos de {E,V

0)

importacion

Argentina(n=31)

Disminucién del volumen de
pedidos de la matriz

Ninguno en especial

Falta de progreso en el /
desamollo de nuevos [
clientes \

Falta de progresoenla |
desregulacion en el pais de
establecimiento

N/
- 5

Fortalecimiento de Ics‘z:

competidores (costos) -

.
Fortalecimiento de Io}-'—»

. pedidos de los clientes
™,

\Dismnucién del volumen de
7

.
S

. Demanda de reduccion de
precms por parte de clientes
iy principales

Falta de dinamismo en

competidores (calidad)
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\ \, mercados importantes
(estancamiento del
consumo)

7~ | Caida de los precios de
7 venta debido a un exceso
/' de oferta estructural

p ’iEstancam’ento enla
'- " cobranza de créditos
Penetracién en el mercado

local de articulos baratos de {9,
0)

importacién

Venezuela(n=15)

Disminucién del volumen de

pedidos de |la matnz
Minguno en especial

ﬂﬁ/\n\mn ucién del volumen de
/

. pedidos de los clientes
N

.
\\ Demanda de reduccion de
precms por parte de clientes

\ principales

Falta de progreso enel /
desamollo de nuevos
clientes

\, Falta de dinamismo en
' mercados importantes
~| (estancamiento del

| consumao)

Falta de progresoenla |

desregulacion en el pais de
establecimiento N,

- | Caida de los precios de
7 venta debido a un exceso

/' de oferta estructural
AN

. N . /
Fortalecimiento de los'. f—"f ) “./Estancamiento en la
competidores (costos) \--\ / \ " cobranza de créditos
- \' Befﬁetracmn en el mercado
“local de articulos baratos de
importacian

Fortalecimiento de los-.
competidores (calidad)

(%)
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B En cuanto a los problemas que afrontan en las areas de finanzas, financiamiento y cambio de divisas, la proporcion de

cambio entre la moneda local y el yen” aumenta en comparacion con el estudio del afio fiscal 2014.

empresas que sefalan las “fluctuaciones del tipo de cambio entre la moneda local y el délar’ y las “fluctuaciones del tipo de

Problemas que se afrontan actualmente en las areas de finanzas,
financiamiento y cambio de divisas(conjunto de América Latina, respuestas
multiples)

m Estudio del afio fiscal 2014 m Estudio del afio fiscal 2015

Fluctuaciones del tipo de cambio entre la moneda local y el
délar

70.8

Carga fiscal (impuestos sobre la renta de sociedades,
impuestos sobre precios de fransferencia, etc.)

Flujo de caja insuficiente para ampliar el ambito de los
negocios

Regulaciones relacionadas con el envio de dinero al
extranjero

Fluctuaciones del tipo de cambio entre la moneda local y el
yen

Subida de las tasas de interés

Ninguno en especial

Regulaciones relacionadas con la obtencion de fondos y su
devolucion

Fluctuaciones del tipo de cambio entre el yen y el délar

Estudio del ano fiscal 2014 :n=391

Otros gg Estudio del afo fiscal 2015: n=400
Dificultades para obtener fondos de las entidades financieras 6.9 (%)
locales 4.8
[
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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B Por paises, en gran parte de ellos es alta la proporcion de empresas que sefialan como problemas las

“fluctuaciones en el tipo de cambio” y la “carga fiscal (impuestos sobre la renta de sociedades, impuestos

sobre precios de transferencia, etc.)”.

B Por otra parte, en Argentina, que ejercio un fuerte control de divisas hasta 2015, y en Venezuela, que sigue

ejerciéndolo, es alta la proporcidn de la respuesta “regulaciones relacionadas con el envio de dinero al

extranjero”.

Problemas que se afrontan actualmente en las areas de finanzas, financiamiento y cambio de divisas(Respuestas multiples)

(Unidad:%)
Numero de| Flujo de | Dificultade ; Fluctuacio | Fluctuacio { Fluctuacio | Regulacio | Regulacio { Carga |Subida de Otros Ninguno
respuesta caja S para nes del nes del nes del nes nes fiscal (ISR, las tasas en
valida insuficient { obtener tipo de tipo de tipo de i relacionad | relacionad etc.) de interés especial
e para fondos de | cambio cambio cambio {asconla {asconel
ampliar el las entre la entre la entre el | obtencion | envio de
ambito de | entidades { moneda | moneda iyeny el dé;de fondos | dinero al
los financieras{ local y el | localy el lar y su extranjero
negocios locales dolar yen dewolucién
América Latina 400 23.0 4.8 70.8 18.5 7.3 8.8 19.3 52.5 14.5 5.8 8.8
México 135 19.3 0.7 63.0 14.1 11.1 3.0 3.0 44.4}- 6.7 14.1
Venezuela 15 13.3 20.0 66.7 6.7i- 26.7 53.3i- - 13.3i-
Colombia 21 23.8 4.8 71.4 9.5}- 9.5 14.3 52.4 9.5 14.3
Pert 25 20.0:- 64.0 8.0 20.0 4.0 4.0 60.0 8.0 8.0
Chile 37 10.8 2.7 62.2 13.5 13.5}- 16.2 43.2}- 2.7 13.5
Brasil 136 32.4 6.6 81.6 32.4 2.9 9.6 18.4 71.3 32.4 7.4 4.4
Argentina 31 19.4 12.9 74.2 3.2- 35.5 96.8 35.5 32.3 3.2i-
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México(n=135)
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Regulaciones._
relacionadas con el
envio de dinero al

extranjero

_Regulaciones
“~Telacionadas con la (%)
obtencién de fondos y

su devolucion

Colombia(n=21)

Flujo de caja
insuficiente para ampliar
el ambito de los

negocios

Dificultades para
___ obtener fondos de las

~rentidades financieras
© . locales

Fluctuaciones del tipo
de cambio entre la

| moneda local y el délar

|

Subida de las tasas de ﬂ_,__Al— TN { s I Fgglg:r[:g::]egrﬂi III;-;:IG
interés ' / moneda local y el yen

/ /

o/ / . .
" ./ Fluctuaciones del tipo
-~ de cambio entre el yeny

- el dolar
_Requlaciones
““Telacionadas con la (%)
obtencion de fondos y
su devolucidn

e

\ “
Carga fiscal (ISR, etc.)

Regulacionies_
relacionadas con el
envio de dinero al

extranjero
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Chile(n=37)
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B En cuanto a los problemas que afrontan actualmente en los campos de empleo y asuntos laborales, es alta la proporcion de la

respuesta “aumento de los salarios del personal”.

B Reflejando el estancamiento econdmico, la proporcion de empresas que sefiala como problema las “dificultades para la

contrataciéon de personal (mandos gerenciales medios)” es mas baja que en el estudio del afio fiscal 2014.

Problemas que se afrontan actualmente en las areas de empleo y
asuntos laborales, conjunto de América Latina, respuestas multiples

H Estudio del ano fiscal 2014

Aumento de los salarios del personal

Calidad del personal

Regulaciones relacionadas con el despido/reduccion del personal
Problemas de litigios laborales

Tasa de retencion del personal

Costo de los directivos japoneses enviados (residente japonés)

Dificultades para la contratacidn de personal (mandos gerenciales
medios)
Dificultades para la localizacién de mandos gerenciales y encargados en
el lugar de trabajo
Dificultades para la contratacion de personal (personal ordinario/de
oficina)
Dificultades para la contratacion de personal (t&cnicos) (solo empresas
manufactureras)
Dificultades para la contratacién de personal (obreros ordinarios) (solo
empresas manufactureras)
Limitaciones a la emision de visados para los directivos japoneses
enviados (residente japonés)

Ninguno en especial
Otros

Regulaciones relacionadas con el empleo de personal extranjero

0.0
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4%- Estudio del afio fiscal 2014:n=391
4'6 Estudio del afio fiscal 2015:n=400
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M Por paises, en México, donde aumenta el niumero de empresas japonesas en la industria automotriz y la
competencia entre empresas para captar personal se esta intensificando, alcanzan porcentajes altos las
opciones “calidad del personal”, “tasa de retencion del personal” y “dificultades para la contratacion de
personal (mandos gerenciales medios)”.

B En Brasil, Chile, Venezuela y Argentina la respuesta “aumento de los salarios del personal” obtiene altos
porcentajes. Por otra parte, en Brasil, donde con gran frecuencia se entablan juicios laborales, la respuesta
"problemas de litigios laborales" obtiene un alto porcentaje.

B En Colombia son pocas las empresas que sefialan problemas de empleo y asuntos laborales. Por su
laboriosidad y alto nivel educativo, es relativamente baja la proporcién de empresas que sefialan como
problema la “calidad del personal”.

Problemas que se afrontan actualmente en las areas de empleo y asuntos laborales(Respuestas miltiples)

(Unidad:%b)
Numero de [ Aumento | Dificultade | Dificultade | Dificultade | Dificultade { Tasa de {Calidad del{ Costo de | Limitacion | Regulacio | Dificultade | RegulacioniProblemas| Otros Ninguno
respuesta de los sparala | sparala | sparala | s parala {retencién | personal los esala nes S para la es de litigios en
vélida salarios {contratacié|contratacié;contratacio| contrataci del directivos {emision de| relacionad | localizacié | relacionad | laborales especial
del n de nde nde 6n de personal japoneses | visados | as con el n de as con el
personal | personal | personal | personal | personal enviados | paralos |despido/re{ mandos |[empleo de
(personal | (mandos | (obreros | (técnicos) (residente | directivos | duccion | gerenciale | personal
ordinario/d | gerenciale {ordinarios) (solo japonés) {japoneses del sy extranjero
e oficina) | s medios) (solo empresas enviados | personal | encargado
empresas |{manufactur (residente senel
manufactur{ eras) japonés) lugar de
eras) trabajo
América Latina 400 67.5 15.0 26.3 8.8 10.3 27.0 52.3 26.3 4.8 28.3 15.8 3.3 27.5 4.0 45
México 135 53.3 25.9 39.3 18.5 19.3 50.4 63.0 23.0 4.4 17.8 17.8 3.0 13.3 3.0 3.0
Venezuela 15 80.0{- 20.0}- - 13.3 53.3 26.7 6.7 73.3 20.0 13.3 26.7}- -
Colombia 21 33.3i- 9.5 4.8 4.8 9.5 19.0 38.1}- 19.0 14.3}- 4.8i- 19.0
Peri 25 60.0 20.0 20.0 4.0 8.0 24.0 40.0 12.0 4.0 56.0 12.0 8.0 28.0 12.0 12.0
Chile 37 67.6 10.8 18.9 2.7]- 54 48.6 27.0 2.7 16.2 8.1i- 8.1 2.7 8.1
Brasil 136 82.4 10.3 22.8 3.7 7.4 19.9 52.2 30.9 6.6 28.7 18.4 3.7 50.0 2.9 2.9
Argentina 31 87.1 6.5 12.9 6.5 6.5 3.2 41.9 22.6 3.2 48.4 6.5}- 29.0 12.9i-
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1
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| contratacion de personal
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- N .
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japonés) (44)
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Venezuela(n=15)

Chile(n=37)
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B Entre los problemas que afectan al sistema del comercio exterior, es alta la proporcion de empresas que
sefialan las opciones “tiempo necesario para el despacho de aduanas” (48.0%) y “tramites complicados para
el despacho de aduanas” (48.0%).

Problemas que se afrontan actualmente en el area del comercio
exterior(conjunto de América Latina, respuestas multiples)

m Estudio del afio fiscal 2014 m Estudio del aho fiscal 2015

46.5

Tiempo necesario para el despacho de aduanas 480

50.9

Tramites complicados para el despacho de aduanas 480

Aranceles altos a las importaciones

Informacion insuficiente sobre el contenido de
notificaciones/normas

Ninguno en especial

Falta de claridad en el sistema de inspeccion

Falta de claridad en la tasacién de aranceles/criterios
para la clasificacion de productos

Barreras no arancelarias altas

Normas sobre el pais de origen de los productos

Severidad o falta de transparencia en el sistema de 6 ) ~
cuarentena 7.0 EStI.EdIO del afio fiscal 2014 :n=391
6 Estudio del afio fiscal|2015:n=400
Existencia de limites e impuestos a las exportaciones 63
6.4 (%)
Otros 58
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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B Por paises, en los del Mercosur (Brasil, Argentina, Venezuela) las empresas que sefialaron algun tipo de
problema relativo al sistema del comercio exterior fueron mas numerosas que en los paises de la Alianza del
Pacifico (México, Colombia, Pera, Chile).

B En Brasil y Argentina, que tienen pocos acuerdos comerciales con paises desarrollados y de otras regiones,
la proporcion de empresas que sefialan el problema de los “aranceles altos a las importaciones” es mas alta

que en otros paises.

Problemas que se afrontan actualmente en el area del comercio exterior(Respuestas multiples)

(Unidad:%)
NUmero de| Tramites Tiempo Informacié i Falta de {Aranceles | Faltade | Barreras |Seweridad | Existencia; Normas Otros Ninguno
respuesta | complicad | necesario n claridad enialtos a las {claridad en no o falta de |de limites | sobre el en
vdlida |os parael | parael :insuficientlatasacion|importacio el sistema jarancelariatransparen e pais de especial
despacho {despacho ;e sobre el de nes de s altas ciaenel [impuestos | origen de
de de contenido i aranceles/ inspeccion sistema de; alas los
aduanas | aduanas de criterios cuarentena; exportacio | productos
notificacio | para la nes
nes/norma iclasificacioé
S n de
productos
América Latina 400 48.0 48.0 28.5 14.5 32.5 18.0 13.5 7.0 6.3 10.3 5.8 22.3
México 135 48.1 46.7 33.3 15.6 11.9 15.6 1.5 4.4 4.4 11.1 3.7 19.3
Venezuela 15 60.0 46.7 20.0 6.7 13.3 20.0 13.3i- - - 20.0 13.3
Colombia 21 14.3 23.8 19.0 4.8 23.8 9.5i- - - 4.8 9.5 47.6
Perl 25 28.0 36.0 12.0 8.0 8.0 4.0 8.0 8.0i- 4.0;- 48.0
Chile 37 13.5 16.2 10.8 2.7 2.7 5.4{- 10.8- 10.8 8.1 56.8
Brasil 136 60.3 61.0 27.9 19.1 65.4 24.3 27.2 10.3 4.4 11.0 5.1 11.0
Argentina 31 67.7 61.3 54.8 19.4 48.4 32.3 35.5 6.5 41.9 16.1 9.7 9.7
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México(n=135) Brasil(n=136)

Tramites complicados Tramites complicados
para el despacho de para el despacho de
aduanas aduanas
800 : . 800 : .
e ——__ Tiempo necesario para el b ——___ Tiempo necesario para el
Ninguno en espemal "';', despacho de aduanas Ninguno en especial - N "",} despacho de aduanas

Informacion insuficiente
- sobre el contenido de
~ | notificaciones/normas

Informacién insuficiente

-, sobre el contenido de Otros

~ | notificaciones/normas [
\ /

|\ Falta de claridad en la / / | Falta de claridad en la

Normas sobre el pais de | 4 tasacion de Normas sobre el pais de | \ tasacién de
origen de los productos | \ | aranceles/criterios para la origen de los productos | Y | aranceles/criterios para la
| f.f‘ clasificacion de productos i \ | clasificacién de productos

Existencia de Iimites e\
impuestos a las

Existencia de limites e", T

|
> ~/ Aranceles altos a las
impuestos a las

exportaciones ) importaciones exportaciones importaciones
Severidad o falta de-. / . Severidad o falta de- /' \ )
transparenciaenel —— — _a;la de(;:la_r idad en & l transparenciaenel _— _a;la de(;:la_r idad en _E|
sistema de cuarentena Tl sislema de inspeceion sistema de cuarentena Tl sistema de Inspeccion
Barreras no arancelarias (%) Barreras no arancelarias (%)
altas altas
Colombia(n=21) Peru(n=25)
Tramites complicados Tramites complicados
para el despacho de para el despacho de
aduanas aduanas
80.0 . . 800 .
Ninguno en especial ‘__7__,,.»-—' — Tiempo necesario para el Ninguno en especial _—— — Tlempo necesario para el

7~ despacho de aduanas
/

spacho de aduanas
Informacion insuficiente N ) \ Informacion insuficiente
-, sobre el contenido de Otros = sobre el contenido de
"\ notificaciones/normas [ \ nollﬁcamcnesfnormas
\ [ /
\ [ /
\
|\ Falta de claridad en la /
\ tasacion de Mormas sobre el pais de |
| aranceles/criterios para la origen de los productos

f.f‘ clasificacionde productos

\ "-\ Falta de claridad en la

\ tasacion de

| aranceles/criterios para la
| clasificacion de productos

Normas sobre el pais de ,"'
origen de los productos |

Existencia de limites el‘ll 7 e / Aranceles altos a las Existencia de limites el\,‘l -
impuestos a las < / > imoortaciones impuestos a las
exportaciones [ p exportaciones
Severidad o falta de. / Severidad o falta d
alta de claridad en el

transparenciaenel transparencia enel P alta de claridad en el

sistema de cuarentena T 5'319’"3 de inspeccion sistema de cuarentena — ] sistema de inspeccion

Barreras no arancelarias (%) Barreras no arancelarias (%)
altas altas
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Ninguno en especial . —

origen de los productos |
Voo

Existencia de limites e\
impuestos a las
exportaciones

Severidad o falta d
transparencia en el
sistema de cuarentena

Chile(n=37)

Tramites complicados
para el despacho de
aduanas

80.0 -

— Tlempo necesario para el

despacho de aduanas
Informacion insuficiente
sobre el contenido de
\ nofificaciones/normas

- \

Y, >-”/ \- \. ‘-‘ Falta de claridad en la
\ \ 4 tasacion de

\ IS /. / / | aranceles/criterios para la

\ //ﬁ\/ / - / | clasificacién de productos

L -

X i

/ /
~. / !
~ [ /
S

\ /
\ ~.
X .
\ ~
\\-’ A
\
S — .
/ — \
/ \
/ \
/ \
— N
- \

J
-/ Aranceles altos a las
importaciones

/

__\Falia de claridad en el
T - sistema de inspeccion

(%)

Barreras no arancelarias
altas

Argentina(n=31)

Ninguno en especial

Normas sobre el pais de | /
origen de los productos | \

Tramites complicados
para el despacho de
aduanas

80.0

s —_ Tiempo necesario para el
7. despacho de aduanas

Informacion insuficiente
-, sobre el contenido de
"\ notificaciones/normas

\ |\ Falta de claridad en la
\

I‘\.

Existencia de limites e\-‘ o~
impuestos a las
exportaciones

Severidad o falta de. /
transparencia enel
sistema de cuarentena

Barreras no arancelanas

\ \ tasacion de

/ | aranceles/criterios para la
J.' if clasificacion de productos
/

|/
~/ Aranceles altos a las

\ importaciones

) __Falta de claridad en el

sistema de inspeccidn

(%)

altas
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Ninguno en especial _— -

Normas sobre el pais de |

Venezuela(n=15)

Tramites complicados
para el despacho de
aduanas

80.0 -

_\/‘

—__ Tiempo necesario para el
‘/3 despacho de aduanas

Informacion insuficiente
sobre el contenido de
notificaciones/normas

"‘.\ Falta de claridad en la

origen de los productos | \
Voo

Existencia de limites e|
impuestos a las
exportaciones

Severidad o falta d
transparencia en el
sistema de cuarentena

Barreras no aranoe\a rias
altas

— ) Aranceles altos a las
/ importaciones
/ --‘--"'*- -
/ N
— alta de claridad en el

sustema de inspeccion

\ tasacion de
| aranceles/criterios para la
.’ clasificacién de productos

(%)
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B En cuanto a los problemas en el area de la produccion, en el conjunto de América Latina es alta la proporcion de empresas que
sefalan las “dificultades para abastecerse localmente de materias primas y piezas” (56.8%) y el “aumento de los costos de
abastecimiento” (48.6%).

M La opcidn “dificultades en el control de calidad” baja con respecto al estudio del afio fiscal 2014 y la opcion “ninguno en
especial” sube, de lo que se desprende que las empresas estan esforzandose por mejorar su eficiencia productiva.

Problemas que se afrontan actualmente en el area de la producciéon(conjunto
de América Latina, respuestas multiples)

m Estudio del afio fiscal 2014 mEstudio del afio fiscal 2015
Dificultades para abastecerse localmente de materias primas 55,8
y piezas 56.8
Aumento de los costos de abastecimiento 53.2

Reduccién de costos cercana al limite
Dificultades en el control de calidad
Infraestructura de distribucién deficiente
Insuficiencia/cortes en el suministro eléctrico

Ninguno en especial

Aranceles altos para la importacion de bienes de equipo y
bienes intermedios

Falta de capacidad productiva en las instalaciones

Estudio del ano fiscal 2014:n=156
Estudio del afio fiscal 2015:n=183

Endurecimiento de las regulaciones medioambientales

Otros

Dificultades para realizar un cambio rapido para la produccion

(%)
de nuevos productos

I
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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B Por paises, México y Brasil, ambos con gran presencia japonesa en las manufacturas, muestran tendencias divergentes. En
México, con muchas empresas japonesas en areas relacionadas con la industria automotriz, es alta la proporcion de empresas
gue sefalan como problema las “dificultades para abastecerse localmente de materias primas y piezas”.

B En Brasil, ademas de esa opcion, obtienen porcentajes altos las opciones “aumento de los costos de abastecimiento” y
“reduccion de costos cercana al limite”, lo que da una idea del peso que supone para las empresas japonesas el problema del
custo Brazil (Brazil cost).

B En Chile, con muchas empresas japonesas en alimentacion, cultivos y mineria, es alta la proporcion de la respuesta
“‘endurecimiento de las regulaciones medioambientales”.

B En Argentina, donde se limitaban las importaciones e imponian controles de divisas, es alta la proporcion de empresas que
sefalan las “dificultades para abastecerse localmente de materias primas y piezas”.

B En Venezuela es alta la proporcion de empresas que citan la “insuficiencia/cortes en el suministro eléctrico”, lo que da una idea
de la dureza del clima de inversion en dicho pais.

Problemas que se afrontan actualmente en el area de la produccién(conjunto de América Latina, respuestas multiples)

(Unidad:%)
NUmero de| Falta de {Reduccioni Aumento | Dificultade | Dificultade | Dificultade | Aranceles | Insuficienc {Infraestructi{ Endurecim|{ Otros Ninguno
respuesta [capacidad {de costos { de los S para S para senel |altos para | ia/cortes ura de iento de en
valida |productiva icercana al {costos de {abastecers| realizar un { control de la en el distribucio las especial
en las limite jabastecimi e cambiora | calidad |importacio isuministro n regulacion
instalacion ento localmente| pido para n de eléctrico | deficiente es
es de la producci bienes de medioambi
materias 6n de equipo y entales
primas y nuevos bienes
piezas | productos intermedio
s
América Latina 183 12.6 38.8 48.6 56.8 6.0 34.4 12.6 19.1 26.8 10.4 7.7 12.6
México 72 13.9 33.3 31.9 66.7 6.9 51.4 1.4 18.1 29.2 4.2 5.6 8.3
Venezuela 7 - 28.6 42.9 28.61- 28.6/- 57.1 28.61- - 14.3
Colombia 7 |- 28.6 42.9 42.9 14.3 42.9i- - 42.9 14.3 14.3 28.6
Pera 8 25.0 25.0 62.5{- - 25.0}- - 25.0 25.0 12.5 37.5
Chile 12 16.7 16.7 41.7 16.7}- 16.7:- - 8.3 41.7 8.3 33.3
Brasil 62 9.7 58.1 69.4 61.3 4.8 22.6 33.9 22.6 29.0 11.3 6.5 6.5
Argentina 15 20.0 20.0 46.7 73.3 13.3 20.0 6.7 26.7 13.3 6.7 20.0 20.0
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Brasil(n=62)

México(n=72)

Falta de capacidad
productiva en las

instalaciones

800 |-

Ninguno en especial __———
&
,

o /
Endurecimiento de las | f /

100 —

Reduccion de costos
cercana al limite

Aumento de los costos de
abastecimiento

\ Dificultades para
\ abastecerse localmente

| de materias primas y

Falta de capacidad
productiva en las
instalaciones

Ninguno en especial __———
b
\

— !
Endurecimiento de las |

Reduccion de costos
cercana al limite

Aumento de los costos de
\ abastecimiento
\

\ Dificultades para
\ abastecerse localmente

regulaciones
medioambientales

| de materias primas y
;‘ piezas

regulaciones
medioambientales | \

.JI

,-Diﬂcurlades para realizar

“~/un cambio rapido para la

produccion de nuevos

/ piezas \
\

,Diﬂcurtades para realizar Vo .
Infraestructura de |-

“~/un cambio rapido para la

Infraestructura de '\~
distribucion deficiente produccion de nuevos distribucion deficiente / .
S s productos S X productos
Insuficiencia/cortes en e t j,_\ ificultades en el control
— — de calidad

/
4 ificultades en el control

suministro eléctrico [
(%)

Insuficiencia/cortes en el.__ o

suministro eléctrico T de calidad 1
Aranceles altos para la (%} Aranceles altos para la

importacion de bienes de

equipo y bienes
intermedios

Peru(n=8)

Falta de capacidad

importacion de bienes de
equipo y bienes
intermedios

Colombia(n=7)

Falta de capacidad
productiva en las productiva en las
instalaciones instalaciones
80.0 Reduceis
— educcion de costos

80.0
R cercana al limite

. . d Reduccion de costos : : -
Ninguno en especial _—— Ninguno en especial __—
/ /

cercana al limite

Aumento de los costos de

Aumento de los costos de
A abastecimiento
\

A abastecimiento
A /

\ Dificultades para

\ abastecerse localmente
| de materias primas y
;‘f‘ piezas

\ i . |
\ Dificultades para Endurecimiento de las |
\ abastecerse localmente regulaciones

de materias primas y medioambientales

/ piezas \
\

. /
Endurecimiento de las | /
regulaciones g
medioambientales | \

Dificuttades para realizar
“~/un cambio rapido para la
produccién de nuevos

fDiﬁcuﬂades para realizar Vo
Infraestructura de |~

“~_/un cambio rapido para la

Voo
Infraestructura de |~

distribucion deficiente produccion de nuevos distribucion deficiente N
productos S — % productos

/ e \

/ A - . . ," \'\ -
Insuficiencia/cortes en el __Dificultades en el control Insuficiencia/cortesen el ___Dificultades en el control
suministro eléctrico — de calidad suministro eléctrico T | de calidad

Aranceles altos para la (%) Aranceles altos para la (%)

importacion de bienes de

equipo vy bienes

importacion de bienes de
intermedios

equipo y bienes
intermedios
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MNinguno en especial

Chile(n=12)

Falta de capacidad
productva en las
instalaciones

80.0 |-

Endurecimiento de las
regulaciones
medioambientales

\

Infraestructura de |-
distribucion deficiente

~

/ --‘--"'*-—. — -

/

/
Insuficiencia/cortes en el

suministro eléctrico

Reducclon de costos
cercana al limite
. 60.0 |
,. 400 -
/ 2N

Aumento de los costos de
abastecimiento

Dificultades para

\ abastecerse localmente
/ [ de materias primas y

/ piezas

blfcuﬂades para realizar

~/un cambio répido para la
produccion de nuevos

productos
,_,'_\ ificultades en el control
~— i de calidad

Aranceles altos para la (%)
importacién de bienes de
equipo Y bienes
intermedios

Argentina(n=15)

Ninguno en especial

i ’I‘
Endurecimiento de las

N

Falta de capacidad
productiva en las
instalaciones

80.0 -

-— Reduccion de costos
~ 7. cercana al limite

/

ra

Aumento de los costos de
\ abastecimiento
/ F-" Dificultades para
f / \ abastecerse localmente
regulaciones | \ | de materias primas
medioambientales | \ / / ras p Y
\ \ . / piezas
\ \ . / f
\ \ - / ~/ /
\ /_/' o / N
Infraestructura de '\~ \’“
distribucion deficiente /

/ T
Insuficiencia/cortes en e

/
s
suministro eléctrico T

Aranceles altos para la
importacién de bienes de

Dificultades para realizar

-/ un cambio rapido para la
praduccion de nuevos

productos
ificultades en el control
de calidad

(%)
equipo v bienes
intermedios
Copyright© 2016 JETRO. All rights reserved. Reproduction without permission is prohibited

Ninguno en especial

Endurecimiento de las
regulaciones
medioambientales

Infraestructura de

distribucion deficiente

— ~./un cambio répido para la
produccion de nuevos
7 T - -
B - /I
Insuficiencia/cortesen el
suminisiro eléctrico

Venezuela(n=7)

Falta de capacidad
produciiva en las
instalaciones

_/_8,[-1'-9" T~ Reduccion de costos
- 7~ cercana al limite
< 7
Otros |, 400 |/
[N b -
/

Aumento de los costos de
7\
A
{

abastecimiento
g \
7 4
A \
A -
| & \ \ \ Dificultades para
/ / / ; \ \ abastecerse localmente
\ \ / / /
\ \ / / /
.\I \I ) . !
\ /_/' <

de materias primas y
piezas

{

Dlﬂ:uﬂades para realizar

productos
ificultades en el control
— de calidad
Aranceles aﬂos para la (%)
importacion de bienes de
€equipo y bienes
intermedios

(53)



=J-{U -.'.-vc ‘-c O Cl Ci C DI'E C C u Cl "‘-

. ventajas 'y riesgos de

vIeXICO

B En México, reflejando el aumento en el nimero de empresas que entran en la industria automotriz, la “alta concentracion de
empresas con las que se realizan transacciones (ventas)” como ventaja del clima de inversion y los “delitos contra
personas/empresas extranjeras” como riesgo, obtienen porcentajes mas altos que en otros paises.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion : México(n=135)

Escala/crecimiento del mercado [N 756
Alta concentracion de empresas con las que se _ 34.8
realizan transacciones (ventas) ’
Situacion politica/social estable [N 27.4

Facilidad para la contratacion de personal (obreros
ordinarios, personal ordinario, personal de oficina, etc.) - 17.0

Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios
bajos de la tierra/rentas _ 17.0

Incentivos fiscales (impuestos sabre la renta de
sociedades, aranceles a las P so
exportaciones/importaciones, etc.)

Alta calidad del personal (obreros ordinarios) - 8.1

otas [l 6.7

Buen entorno de vida para los residentes japoneses - 6.7
Alta calidad del personal (mandos gerenciales medios) - 6.7
Alta calidad del personal (especialistas/técnicos) - 6.7

Alta tasa de retencion del personal . 52

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad l 3.7
para abastecerse localmente) -

Infraestructura bien desarrollada (electricidad, l 3.7
transporte, telecomunicaciones, efc.) -

Facilidad para la contratacion de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, . 3.0
etc.)

Pocas barreras linguisticas/de comunicacion I 2.2

Agilidad en los tramites | 1.5

(%)

Sistema de incentivos a la inversién muy sustancioso | 1.5

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0  100.0
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Riesgo (problemas) en el clima de inversion: México(n=135)

Sistema fiscal/tramites fiscales complicados
Tramites administrativos complicados (autorizaciones,
etc.)
Delitos con personas o empresas extranjeras
(asesinatos, agresiones, atracos, etc.)

Inestabilidad cambiaria

Entorno de vida para los residentes japoneses y sus
familias

Sistema juridico deficiente/aplicacion falta de
transparencia

Infraestructura deficiente (electricidad, transporte,
telecomunicaciones, etc.)

Insuficiencia de mano de obra/dificultad para contratar
personal

Subida brusca de los costos de personal

Accidentes en que suelen involucrarse los extranjeros
(trénsito, etc.)
Falta de transparencia en la gestién politica del
gobierno local

Situacion politica/social inestable

Inmadura/insuficiente concentracion de industrias
relacionadas o de soporte

Conflictos/litigios laborales

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Insuficiencia de terrenos/espacio de oficinas y subida
de precios de la tierra/rentas

Contaminacién ambiental

Regulaciones sobre el capital extranjero, limites a la
proporcién de inversion extranjera, etc.

Ninguno en especial

Desastres naturales

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de
compra, protestas populares, etc.)

Deficiente proteccion de los derechos de propiedad
intelectual

Otros

Terrorismo

115

115
0.7
0.7

0.0

57.0
55.6

481

60.0

(%)

80.0 100.0
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as empresas en sus activiaades:

VVentajas y riesgos

ge Inversion

B En Brasil, pocas empresas perciben en el clima de inversion otras ventajas ademas de la “escala/ crecimiento del mercado”.
Ademas, se sefialan muchos riesgos, entre ellos los impositivos.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversién:Brasil(n=136)

Escala/crecimiento del mercado

Facilidad para la contratacién de personal (obreros
ordinarios, personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Alta concentracion de empresas con las que se
realizan transacciones (ventas)

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de
sociedades, aranceles a las
exportaciones/importaciones, etc.)

Otras

Pocas barreras lingQisticas/de comunicacién

Situacién politica/social estable

Buen entorno de vida para los residentes japoneses

Alta calidad del personal (especialistas/técnicos)

Alta tasa de retencion del personal

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad
para abastecerse localmente)

Alta calidad del personal (mandos gerenciales medios)

Infraestructura bien desarrollada (electricidad,
transporte, telecomunicaciones, etc.)

Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios
bajos de la tierra/rentas

Alta calidad del personal (obreros ordinarios)
Facilidad para la contratacién de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios,
etc.)

Sistema de incentivos a la inversién muy sustancioso

Agilidad en los tramites

0.0

I 801
B 132
B 9s
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s
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fa2

(%)
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100.0

Riesgo (problemas) en el clima de inversién:Brasil(n=136)

Sistema fiscal/tramites fiscales complicados
Inestabilidad cambiaria

Subida brusca de los costos de personal

Tramites administrativos complicados (autorizaciones,
etc.)

Situacién politica/social inestable

Falta de transparencia en la gestion politica del
gobierno local

Conflictos/litigios laborales

Infraestructura deficiente (electricidad, transporte,
telecomunicaciones, etc.)

Sistema juridico deficiente/aplicacion falta de
transparencia

Delitos con personas o empresas extranjeras
(asesinatos, agresiones, atracos, etc.)
Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)
Entorno de vida para los residentes japoneses y sus
familias

Accidentes en que suelen involucrarse los extranjeros
(transito, etc.)

Insuficiencia de terrenos/espacio de oficinas y subida
de precios de la tierra/rentas

Insuficiencia de mano de obra/dificultad para contratar
personal

Inmadura/insuficiente concentracion de industrias
relacionadas o de soporte

Deficiente proteccién de los derechos de propiedad
intelectual

Contaminacion ambiental

Regulaciones sobre el capital extranjero, limites a la
proporcion de inversion extranjera, etc.

Otros

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de
compra, protestas populares, etc.)

Terrorismo
Ninguno en especial

Desastres naturales
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as empresas en sus actividades: Ventajas y riesgos 0€ Inversion

B En Colombia, la “alta calidad del personal” como ventaja del clima de inversion, y la “inestabilidad cambiaria”, los “problemas
en la vida de los residentes japoneses y sus familias” y el “terrorismo” como riesgos, obtienen porcentajes mas altos que en
otros paises.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion: Colombia(n=21) Riesgo (problemas) en el clima de inversion: Colombia(n=21)
Escala/crecimiento del mercado 76.2 Inestabilidad cambiaria 66.7
Entorno de vida para los residentes japoneses y sus 52.4
. . ' ; - familias i
Situacion politica/social estable 6.2
Sistema fiscal/tramites fiscales complicados 476
Alta calidad del personal (mandos gerenciales medios) _ 38.1 Infraestructura deficiente (electricidad, transporte, 42.9
telecomunicaciones, etc.) .
Facilidad para la contratacion de personal (obreros .
ordinarios, perscnal ordinario, personal de oficina, [N 28.6 Terrorismo [N 33.3
ete.) Delitos con personas o empresas extranjeras I 333
- A inatos, agresiones, atracos, etc.) 1
Alta calidad del personal (obreros ordinarios 23.8 (asesinatos, ' '
pe { ) _ Sistema juridico deficiente/aplicacion falta de I 256
transparencia .
Alta calidad del personal (especialistas/técnicos) - 14.3 Tramites administrativos complicados (autorizaciones, I 085
etc.) :
) Insuficiencia de terrenos/espacio de oficinas y subida
Alta tasa de retencion del personal - 14.3 de precios de la tierra/rentas I— 238
Facilidad para la contratacién de personal Accidentes en que saf;igiigvgltzc)r arse los extranjeros S 19.0
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, [ 14.3 e
etc.) Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.) [N 19.0
Buen entorno de vida para los residentes japoneses - 9.5 Inmadura/insuficiente concentracion de industrias 190
relacionadas o de soporte .
Infraestructura bien desarrollada (electricidad, Falta de transparencia en la gestion politica del 190
transporte, telecomunicaciones, etc.) - 9.5 gobierno local :
Conflictos/litigios laborales [N 14.3
otras [l 4.8
Subida brusca de los costos de personal [N 14.3
Pocas barreras linguisticas/de comunicacion . 4.8 Situacién politicalsocial inestable [N 14.3
Agilidad en los tramites . 4.8 Contaminacién ambiental [l 9.5
Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de Deficiente proie{:cdonir('jtilleo;faelrechos de propiedad B o5
sociedades, aranceles a las B4s
exportaciones/importaciones, etc.) Ninguno en especial [l 4.8
Alta concentracion de industria de soporte (facilidad . 4.8
para abastecerse localmente) ' Otros |l 4.8
Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios . 48 Desastres naturales |l 4.8
bajos de la tierra/rentas .
Movimientos de consumidores/boicots (boicots de 0.0
Sistema de incentivos a la inversion muy sustancioso | 0.0 L compra, protestas pPpuIams, stc.)
cy Insuficiencia de mano de obra/dificultad para contratar 0.0 o
. ( U) personal ' ( ﬁ))
Alta concer:@raclé;n de empresas COT las que se 0.0 Regulaciones sobre el capital extranjero, limites a la 0.0
realizan transacciones (ventas) proporcion de inversion extranjera, etc. : | _ |
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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B En Peru, como ventajas del clima de inversion, las opciones “escala/crecimiento del mercado” y “situacion politica/social
estable” obtienen porcentajes altos, como ocurre en otros paises de la Alianza del Pacifico. En cuanto a los riesgos, muchas
empresas encuentran dificultades en sus relaciones con los 6rganos administrativos.

Ventajas (beneficios) en el t_:lima de inversi_én :Peru(n=25) Riesgo (problemas) en el clima de inversion:Peru(n=25)

Escala/crecimiento del mercado [N 64.0 Sistema fiscal/tramites fiscales complicados 68.0
Tramites administrativos complicados (autorizaciones, 60.0
Situacion politica/social estable [N 25.0 etc.) :
Falta de transparencia en la gestion politica del 60.0
gobierno local .
Alta calidad del personal (obreros ordinarios) [N 20.0 Sistema juridico deficiente/aplicacion falta de
transparencia
Oftras - 12.0 Situacion politica/social inestable
Delitos con personas o empresas extranjeras
Infraestructura bien desarrollada (electricidad, - 12.0 (asesinatos, agresiones, atracos, etc.)
transporte, telecomunicaciones, etc.) 1
Conflictos/litigios laborales
. ) . . ; - L
Buen entorno de vida para los residentes japoneses - 8.0 Inestabilidad cambiaria
Infraestructura deficiente (electricidad, transporte,
Alta calidad del personal (especialistas/técnicos) - 8.0 telecomunicaéiones etc.) P
Accidentes en que suelen involucrarse los extranjeros
Facilidad para la contratacion de personal (obreros - 8.0 (transito, etc.)
ordinarios, personal ordinario, personal de oficina, etc.) . .
Subida brusca de los costos de personal
Abundancia debt:jgzr:j%s{:z%ar?aohgﬁggc|na5 ¥ precios - 8.0 Insuficiencia de lerre_:nuslequcio de oficinas y subida
de precios de la tierra/rentas
Pocas barreras linguisticas/de comunicacion . 4.0 Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)
Entorno de vida para los n_e_s\dentesjaponeses y sus
Alta calidad del personal (mandos gerenciales medios) . 4.0 e farnl!las X .
Movimientos de consumidores/boicots (boicots de
compra, protestas populares, etc.)
Alta tasa de retencion del personal . 4.0 Contaminacién ambiental
Alta concentracion de empresas con las que se . 4.0 Terrorismo
realizan transacciones (ventas) '
Insuficiencia de mano de obra/dificultad para contratar
Alta concentracién de industria de soporte (facilidad . 4.0 personal
para abastecerse localmente) . i .
Ninguno en especial
Agilidad en los tramites 0.0 Otros
Sistema de incentivos a la inversién muy sustancioso | 0.0 Desastres naturales
. § . Inmadura/insuficiente concentracion de industrias
Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de relacionadas o de soporte
sociedades, aranceles a las 0.0 . i .
exportaciones/importaciones, etc.) Deficiente proteccion de los derechos de propiedad (0/ )
Facilidad para la contratacion de personal ) intelectual ) 0
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, 0.0 Regulaciones sobre el capital extranjero, limites a la
etc.) proporcion de inversion extranjera, etc.
0.0 0.0 80.0 100.0
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B En Chile, entre las ventajas del clima de inversion, las opciones “situacion politica/social estable” y “buen entorno de vida para
los residentes japoneses” obtienen porcentajes altos. Entre los riesgos, la proporcion de las respuestas “subida brusca de los
costos de personal’ y “desastres naturales” es alta.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion: Chile(n=37)

Situacién politica/social estable

Buen entorno de vida para los residentes japoneses

Escala/crecimiento del mercado

Facilidad para la contratacién de personal (obreros
ordinarios, personal ordinario, personal de oficina, etc.)

Infraestructura bien desarrollada (electricidad,
transporte, telecomunicaciones, etc.)

Facilidad para la contratacion de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios,
etc.)

Agilidad en los tramites

Alta calidad del personal (especialistas/técnicos)

Alta calidad del personal (mandos gerenciales medios)

Alta calidad del personal (obreros ordinarios)

Alta concentracion de industria de soporte (facilidad
para abastecerse localmente)

Otras

Pocas barreras linguisticas/de comunicacién

Sistema de incentivos a la inversiéon muy sustancioso
Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de
sociedades, aranceles a las
exportaciones/importaciones, etc.)

Alta tasa de retencion del personal

Alta concentraciéon de empresas con las que se
realizan transacciones (ventas)

Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios
bajos de la tierra/rentas

0.0
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75.7

(%)

80.0

Riesgo (problemas) en el clima de inversion: Chile(n=37)

Subida brusca de los costos de personal
Inestabilidad cambiaria

Sistema fiscal/tramites fiscales complicados
Desastres naturales

Conflictos/litigios laborales

Falta de transparencia en la gestion politica del
gobierno local

Contaminacion ambiental

Insuficiencia de mano de obra/dificultad para contratar
personal

Sistema juridico deficiente/aplicacion falta de
transparencia

Infraestructura deficiente (electricidad, transporte,
telecomunicaciones, etc.)

Situacion politica/social inestable

Insuficiencia de terrenos/espacio de oficinas y subida
de precios de la tierra/rentas

Tramites administrativos complicados (autorizaciones,
etc.)

Entorno de vida para los residentes japoneses y sus
familias

Accidentes en que suelen involucrarse los extranjeros
(transito, etc.)

Delitos con personas o empresas extranjeras
(asesinatos, agresiones, atracos, etc.)

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de
compra, protestas populares, etc.)

Inmadura/insuficiente concentracién de industrias
relacionadas o de soporte

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)

Ninguno en especial | 0.0

Otres | 0.0

Terrorismo | 0.0

Deficiente proteccion de los derechos de propiedad 0.0
intelectual .

Regulaciones sobre el capital extranjero, limites a la 0.0
proporcion de inversion extranjera, etc. .

0.0

541

60.0

(%)

80.0 100.0

(58)




as empresas en sus actividades: Ventajas Yy riesgos del clima de Iinversion (Venezuela

B En Venezuela, ante la inestabilidad politica y econémica, la opinidon de que no es posible encontrar ventajas en el clima de
inversion esta muy generalizada. Consecuentemente, en el capitulo de riesgos, las empresas japonesas radicadas en el pais
sefalan un amplio espectro de opciones.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion:Venezuela(n=15) Riesgo (problemas) en el clima de inversion:Venezuela(n=15)
Falta de transparencia en la gestion politica del
Otras 53.3 gobierno local
Situacion politica/social inestable
Escalafcrecimiento del mercado 46.7 Tramites administrativos complicados (autorizaciones,
Facilidad para la contratacion de personal (obreros ete.)
ordinarios, personal ordinario, personal de oficina, - 6.7 Inestabilidad cambiaria

etc.)

Buen entorno de vida para los residentes japoneses 0.0 Subida brusca de los costos de personal

Entorno de vida para los residentes japoneses y sus

. - - familias
Pocas barreras lingUisticas/de comunicacion - 0.0 Sistema juridico deficiente/aplicacion falta de
transparencia
Agilidad en los tramites | 0.0 Infraestructura deficiente (electricidad, transporie,

telecomunicaciones, etc.)
Delitos con personas o empresas extranjeras

Sistema de incentivos a la inversién muy sustancioso 0.0 (asesinatos, agresiones, atracos, etc.)
Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)
sociedades, aranceles a las 0.0
exportaciones/importaciones, efc.) Conflictos/litigios laborales

Alta calidad del personal (mandos gerenciales 0.0

medios) Sistema fiscal/tramites fiscales complicados
. - . Insuficiencia de terrenos/espacio de oficinas y subida I 33
Alta calidad del personal (especialistas/técnicos) 0.0 de precios de la tierra/rentas 333
Insuficiencia de mano de obra/dificultad para contratar a
personal e 33.3
Alta calidad del personal (obreros ordinarios) | 0.0 Accidentes en que suelen involucrarse los extranjeros
(transito, etc.) I 20.0
Alta tasa de retencion del personal | 0.0 Inmadura/insuficiente concentracién de industrias
relacionadas o de soporte —20.0
( Fa(lz'llltdadt;éara la contraéaclén de p_(-:rlscnal » 0.0 Deficiente proteccioén de los derechos de propiedad e 133
especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios, X i .
eto) Nota:Dentro de 53.3% (8 _ ntelectual .
Regulaciones sobre el capital extranjero, limites a la . 133
Alta concentracién de empresas con las que se 0.0 empresas) que proporcion de inversion extranjera, efc. N
realizan transacciones (ventas . “ ”
¢ ) marcaron “otras’, Desastres naturales [l 6.7
Alta concentracion de industria de soporte (facilidad 1 33.3%(5 empresas)
para abastecerse localmente) ' comentaron “no hay Terrorismo [l 6.7
Infraestructura bien desarrollada (electricidad, | ventajas”. Ninguno en especial 0.0
transporte, telecomunicaciones, etc.) y ’
Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios 0.0 Otros 0.0
bajos de la tierra/rentas . o i
(%) Contaminacion ambiental 0.0 (%)
Situacion palitica/social estable 0.0 Movimientos de consumidores/boicots (boicots de 0.0
| | compra, protestas populares, etc.) . | |
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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B En Argentina, la proporcion de empresas que ven ventajas en la potencialidad (futuro) del mercado es alta. Se espera que, con
las reformas que pueda introducir el nuevo Gobierno de Macri, en lo sucesivo se aminoren los riesgos que copan los primeros

puestos entre las respuestas.

Ventajas (beneficios) en el clima de inversion: Argentina(n=31)

Escala/crecimiento del mercado

Otras

Alia calidad del personal (obreros ordinarios)

Alta concentracion de empresas con las que se
realizan transacciones (ventas)

Buen entorno de vida para los residentes japoneses

Alta calidad del personal (mandos gerenciales
medios)

Alta calidad del personal (especialistas/técnicos)

Abundancia de terrenos/espacio de oficinas y precios
bajos de la tierra/rentas

Infraestructura bien desarrollada (electricidad,
transporte, telecomunicaciones, efc.)

Agilidad en los tramites

Sistema de incentivos a la inversién muy sustancioso

Incentivos fiscales (impuestos sobre la renta de
sociedades, aranceles a las
exportaciones/imporiaciones, etc.)

Alta tasa de retencion del personal

Facilidad para la contratacion de personal
(especialistas, técnicos, mandos gerenciales medios,
etc.)

Facilidad para la contratacién de personal (obreros
ordinarios, personal ordinario, personal de oficina,
etc.)

Situacién politica/social estable
Pacas barreras linguisticas/de comunicacion

Alta concentracién de industria de soporte (facilidad
para abastecerse localmente)

3.2

3.2

3.2

3.2

3.2

0.0

0.0

64.5

Nota: Dentro de 25.8% (8
empresas) que
marcaron “otras”,
12.9% (4 empresas)
comentaron “no hay
ventajas”, “hay
desventajas en el
clima de inversion”.

(%)

0.0
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Riesgo (problemas) en el clima de inversion: Argentina(n=31)

Inestabilidad cambiaria

Falta de transparencia en la gestion politica del
gobierno local

Situacién politica/social inestable

Subida brusca de los costos de personal

Tramites administrativos complicados (autorizaciones,
etc.)

Conflictos/litigios laborales

Sistema fiscal/tramites fiscales complicados
Infraestructura deficiente (electricidad, transporte,
telecomunicaciones, etc.)

Sistema juridico deficiente/aplicacion falta de
transparencia

Delitos con personas o empresas extranjeras
(asesinatos, agresiones, atracos, etc.)

Riesgo en las transacciones (riesgo de impago, etc.)
Inmadura/insuficiente concentracion de industrias

relacionadas o de soporte

Regulaciones sobre el capital extranjero, limites a la
proporcién de inversién extranjera, etc.

Entorno de vida para los residentes japoneses y sus
familias

Insuficiencia de terrenos/espacio de oficinas y subida
de precios de la tierra/rentas
Otros
Accidentes en que suelen involucrarse los extranjeros
(transito, etc.)

Insuficiencia de mano de obra/dificultad para contratar
personal

Deficiente proteccion de los derechos de propiedad
intelectual

Contaminaciéon ambiental

Movimientos de consumidores/boicots (boicots de
compra, protestas populares, etc.)

Ninguno en especial

Desastres naturales 0.0
Terrorismo | 0.0
0.0

20.0

40.0

60.0

90.3
90.3
(%)
800  100.0

(60)



B En el conjunto de América Latina, el abastecimiento se hace mayoritariamente en el pais de establecimiento (36.2%), Japén
(27.3%) y Estados Unidos (11.2%). Por paises, el “pais de establecimiento” alcanza porcentajes altos en Peru (60.6%), Brasil
(51.8%) y Chile (34.4%), “Japon” en Venezuela (44.3%), Colombia (36.0%) y México (29.4%), y “Estados Unidos” en México
(21.6%).

Lugar de abastecimiento de piezas y materias primas (industria
manufacturera, 162 empresas)

m Pais de establecimiento mJapon mEstados Unidos m Brasil
u México mArgentina mOtros paises latinoamericanos m China
m Corea del Sur HASEAN mOtros paises asiaticos = Europa
= Otros

Ameérica Latina(n=162)

Meéxico(n=68)

Venezuela(n=6)

Colombia(n=5) . 4.0
- /' | | |
Peri(n=7) 606
- . /| |
Chile(n=9) 34.4 30.8

Brasil(n=53)

Argentina(n=14) :

0% 10% 20% 30% 40% O50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B En el conjunto de América Latina, dentro del abastecimiento en el pais de establecimiento, la mayor proporcion corresponde a
las empresas locales (68.5%), seguidas por las empresas japonesas (17.8%) y otras empresas extranjeras (13.8%).

B En México, adonde han llegado muchas proveedoras Tier 2, la proporcidén de abastecimiento en empresas japonesas
establecidas en el pais es mayor que en otros paises.

Origen de las empresas de abastecimiento de piezas y material primas
(en el pais de establecimiento) (Industria manufacturera, 135 empresas)

m De otras empresas japonesas establecidas en el pais mDe empresas locales m De otras empresas de capital extranjero

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ameérica Latina(n=135)
México(n=51)
Venezuela(n=5%5)
Colombia(n=5)

Peru(n=7)

Brasil(n=49)

Argentina(n=13)
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B A causa de haber establecido cadenas de suministros en Norteamérica o de existir muchas piezas de dificil abastecimiento en
las empresas locales, en México la tasa de abastecimiento local de las empresas japonesas es baja.

B Para las ensambladoras de vehiculos (OEM) y fabricantes de autopartes (Tier 1, Tier 2) japonesas en México, en muchos
casos es dificil surtirse de materias primas y piezas en las empresas locales, por lo que la tasa de abastecimiento local no
llega los niveles alcanzados en Asia.

Lugar de abastecimiento de piezas y materias primas

m Pais de establecimiento m Japdn = Estados Unidos m China m Corea del Sur m ASEAN = Otros paises asiaticos = Europa = Otros

2014 fiscal México(n=61)

2015 fiscal México(n=68)

2015 fiscal Brasil(n=53)

2015 fiscal China(n=506)

2015 fiscal Indonesia(n=215)

2015 fiscal Tailandia(n=337)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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l Sea para no almacenar stocks o para evitar una excesiva concentracion del lugar de abastecimiento de materias primas y
piezas en Japon, las OEM tienden a tratar de abastecerse en el pais de establecimiento. Por otra parte, la proporcion de
empresas japonesas establecidas en el pais que se surten en otras empresas japonesas radicadas alli es inferior en México
gue en Tailandia. Por esta razon, se considera que las suministradoras japonesas de materias primas o piezas que surten a las
empresas japonesas radicadas en el pais tienen un gran margen de crecimiento.

Origen de las empresas de abastecimiento de piezas y material primas (en el
pais de establecimiento)

m De otras empresas japonesas establecidas en el pais ®De empresas locales = De otras empresas de capital extranjero
| | | | | | | | | | |

2014 fiscal México (n=44)

2015 fiscal México(n=51)

2015 fiscal Brasil(n=49)

2015 fiscal China(n=487)

2015 fiscal Indonesia(n=188)

2015 fiscal Tailandia(n=309)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B En México los aprovechan muchas empresas japonesas, en especial el AAE con Japény el TLCAN.

Importaciones en México
m Utilizamos = Estudiamos la utilizacion = No utilizamos (ni tenemos previsto)

Japon (n=79)
TLCAN (n=61)

Mercosur (n=3]

w

]
S MCCA (n=1)

_CD
= Colombia(n=1)
Pera (n=1)
UE (n=10}

w
9 Vietham (n=2)

25
2 Malasia (n=4)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

NOTA:No hay respuestas validas de Chile y Bolivia(Vigentes), Australia y
Nueva Zelandia(No vigentes).

Problemas que surgen en la utilizacion de los
TLCs en la importacion : México

Ninguno en especial 68.1

Exigua diferencia existente entre las tarifas
arancelarias preferenciales y las tarifas
ordinarias desincentiva la aplicacion

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais
de origen de la importacién

Imposibilidad de obtener la cooperacién del
proveedor

Extrema dureza de la inspeccion aduanera
para certificacion de aranceles preferenciales
por parte del pais importador

Otros (%)

0.0 50.0 100.0

Exportaciones de México
m Utilizamos = Estudiamos Ia utilizacién = No utilizamos (ni tenemos previsto)

Japon (n=13) 462 —23.1 -30.8-

TLCAN (n=38)
Mercosur (n=13)
MCCA (n=6)
Chile (n=2)
Colombia(n=3)
Bolivia (n=1)
Peru (n=2)

UE (n=T7)

8 Nueva Zelandia (n=1)

vigentes

No
vig
ent

S

0% 20% 40%  60% 80%  100%

NOTA:No hay respuestas validas de Vietnam, Malasia y Australia (No vigentes).

Problemas que surgen en la utilizacion de los
TLCs en la exportacion: México

Ninguno en especial

46.4

Tiempo gastado para tramitar los certificados
de origen
Insuficiencia en la empresa de personal que
pueda atender
Imposibilidad de cumplir con las normas para
identificar el pais de origen
Complejidad de los tramites para la obtencion
de los certificados de origen
Gran diversidad y complejidad de las reglas de
origen en los acuerdos existentes
Elevado costo de emisidn de los certificados
de origen
Dificultad de obtener la cooperacion del
proveedor

Otros

No funcionamiento del sistema de cuotas de
los acuerdos en los aranceles
Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais
de destino de la exportacion

(h)

0.0 20.0 40.0 60.0
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B En Brasil muchas empresas se sirven de las tarifas arancelarias preferencias del Mercosur, pero representa un problema la

escasez de acuerdos comerciales.

Importaciones en Brasil
m Utilizamos  mEstudiamos la utilizacién = No utilizamos (ni tenemos previsto)

Mercosur (n=12)

México (n=9)

CAN (n=b)

Chile (n=5)

India (n=6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nota: En vigor en todos los casos.

Problemas que surgen en la utilizacién de los
TLCs en la importacion: Brasil

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais

de origen de la importacién 406

Ninguno en especial 37.5

Exigua diferencia existente entre las tarifas
arancelarias preferenciales y las tarifas 12.5
ordinarias desincentiva la aplicacion

Extrema dureza de la inspeccion aduanera
para certificacion de aranceles preferenciales 7.8
por parte del pais importador

Oftros . 6.3

Imposibilidad de obtener la cooperacién del 0.0 (%)
proveedor

0.0 20.0 40.0 60.0
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Mercosur (n=34)

Exportaciones de Brasil

mUtilizamos mEstudiamos la utilizacion = No utilizamos (ni tenemos previsto)

México (n=9)

CAN (n=16)

Chile (n=17)

India (n=4)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Problemas que surgen en la utilizacién de los
TLCs en la exportacion: Brasil

Ninguno en especial

391

Tiempo gastado para tramitar los certificados
de origen
Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais
de destino de la exportacion
Complejidad de los tramites para la obtencién
de los certificados de origen
Insuficiencia en la empresa de personal que
pueda atender
Imposibilidad de cumplir con las normas para
identificar el pais de origen
Elevado costo de emision de los certificados
de origen

Otros

Gran diversidad y complejidad de las reglas de
origen en los acuerdos existentes
No funcionamiento del sistema de cuotas de

los acuerdos en los aranceles (%)
Dificultad de obtener la cooperacion del
proveedor
0.0 20.0 40.0 60.0



M Debido al gran nimero de empresas importadoras-comercializadoras, existe una gran expectativa en torno a las negociaciones

sobre un AAE con Japon.

Importaciones en Colombia

m Utlizamos mEstudiamos la utilizacion = No utilizamos (ni tenemos previsto)
I

Mercosur (n=4)

México (n=4)
w
2

c CAN (n=2)
(=]
=

EE.UU. (n=4)

UE (n=1)

& Coreadel Sur (n=3)
ot
Za

g Japon (n=8)

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Nota: No se registran respuestas validas sobre Centroamérica, Chile, Canada ni

AELC, donde ha entrado en vigor.

Problemas que surgen en la utilizacion de los
TLCs en la importacion: Colombia

Ninguno en especial

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais

de origen de la importacion

Exigua diferencia existente entre las tarifas

arancelarias preferenciales y las tarifas
ordinarias desincentiva la aplicacion

Otros

Extrema dureza de la inspeccién aduanera

para certificacion de aranceles preferenciales

por parte del pais importador

Imposibilidad de obtener la cooperacion del

proveedor
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0.0

50.0

(%)

0.0

200

40.0

60.0

Exportaciones de Colombia

mUtilizamos  mEstudiamos la utilizacion = No utilizamos (ni tenemos previsto)

México (n=1)

MCCA (n=2)

CAN (n=7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: No se registran respuestas validas sobre el Mercosur, Chile, Estados Unidos,
Canada, UE y AELC, donde ha entrado en vigor, ni sobre Corea del Sur y Japén, donde
no lo ha hecho.
Problemas que surgen en la utilizaciéon de los
TLCs en la exportacion: Colombia
66.7

Ninguno en especial

Otros

Complejidad de los tramites para la
obtencién de los certificados de origen
Gran diversidad y complejidad de las reglas
de origen en los acuerdos existentes
Imposibilidad de cumplir con las normas
para identificar el pais de origen
Tiempo gastado para tramitar los

certificados de origen L
Insuficiencia en la empresa de personal que
pueda atender | 0.0
No funcicnamiento del sistema de cuotas
de los acuerdos en los aranceles | 0.0
Inexistencia de TLC/AAE con el principal
pais de destino de la exportacion | 0.0
Dificultad de obtener la cooperacién del
proveedor | 0.0 (%)
Elevado costo de emisidn de los 0.0
certificados de origen )
0.0 50.0 100.0
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B Muchas empresas se sirven del AAE con Japdn en importaciones y exportaciones.

Importaciones en Peru
mUtilizamos = Estudiamos la utilizacion = No utilizamos (ni tenemos previsto)

Mercosur (n=2)
México (n=3]
CAN (n=2}
Chile (n=3)
EE.UU. (n=5)
Japon (n=10)
China (n=5}
Tailandia (n=4)
UE (n=1)

vigentes

Malasia (n=1]

T
[T
o @
>

No

Australia (n=1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: No se registran respuestas validas sobre Centroamérica, Canada, Corea del Sury
AELC, donde ha entrado en vigor, ni sobre Vietnam y Nueva Zelanda, donde no lo

ha hecho.

Problemas que surgen en la utilizacion de los
TLCs en la importacion: Peru

13.17

Ninguno en especial

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais
de origen de la importacién

Exigua diferencia existente entre las tarifas
arancelarias preferenciales y las tarifas
ordinarias desincentiva la aplicacién

Otros

Extrema dureza de la inspeccion aduanera
para certificacion de aranceles preferenciales
por parte del pais importador

Imposibilidad de obtener la cooperacion del
proveedor

(%)

0.0 50.0 100.0
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Exportaciones de Peru
mUtilizamos mEstudiamos la utilizacion = No utilizamos (ni tenemos previsto)

Mercosur (n=2)

México (n=1)
MCCA (n=1]

CAN (n=2]
Chile (n=3)
EE.UU. (n=1)
Japoén (n=5)
China (n=1)

Coreadel Sur (n=1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: En vigor en todos los enumerados. No se registran respuestas validas
sobre Canad4, Tailandia, Unién Europea y AELC, donde ha entrado en
vigor, ni sobre Vietnam, Malasia, Australia y Nueva Zelanda, donde no lo
ha hecho.

Problemas que surgen en la utilizacién de los
TLCs enla i {

Ninguno en especial

68.8

Insuficiencia en la empresa de personal
gue pueda atender

Otros

Complejidad de los tramites para la
obtencién de los certificados de origen
Tiempo gastado para tramitar los
certificados de origen
No funcionamiento del sistema de cuotas
de los acuerdos en los aranceles
Inexistencia de TLC/AAE con el principal
pais de destino de la exportacion
Elevado costo de emision de los
certificados de origen
Dificultad de obtener la cooperacion del
proveedor
Gran diversidad y complejidad de las

reglas de origen en los acuerdos... (%)
Imposibilidad de cumplir con las normas
para identificar el pais de origen
0.0 50.0 100.0



B El maximo aprovechamiento de los TLCs y AAEs para la importacion se da en Chile.

Importaciones en Chile
m Utilizamos ®mEstudiamos la utilizacion = No utilizamos (ni tenemos previsto)
Mercosur (n=4)
México (n=5)
CAN (n=2)
EE.UU. (n=10)
Canada (n=1)
Japén (n=15)
China (n=8)
Corea del Sur (n=1)
Malasia (n=2)
India (n=1)
UE (n=4)
AELC (n=1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: En vigor en todos los enumerados. No se registran respuestas validas sobre
Centroamérica, Vietnam ni Turquia, donde ha entrado en vigor.

Problemas que surgen en la utilizacion de los
TLCs en la importacion: Chile

Ninguno en especial 87.5

Exigua diferencia existente entre las tarifas
arancelarias preferenciales v las tarifas 8.3
ordinarias desincentiva la aplicacion

Extrema dureza de la inspeccion aduanera
para certificacién de aranceles preferenciales 4.2
por parte del pais importador

Otfros | 0.0

Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais 0.0
de origen de la importacion ;

Imposibilidad de obtener la cooperacidn del 0.0
proveedor : (%)

0.0 50.0 100.0

Exportaciones de Chile
m Utilizamos mEstudiamos la utilizacion  m No utilizamos (ni tenemos previsto)
Mercosur (n=4)
MCCA (n=2)
CAN (n=5)
EE.UU. (n=4)
Canada (n=1)
Japén (n=9)
China (n=2)
Coreadel Sur (n=1)
Vietnam (n=1)
Malasia (n=1)
UE (n=1)
Turquia (n=1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: En vigor en todos los enumerados. No se registran respuestas validas sobre
México, India ni AELC, donde ha entrado en vigor.

Problemas que surgen en la utilizacion de los
TLCs en la exportacién: Chile

Ninguno en especial

76.2

Tiempo gastado para tramitar los certificados
de origen
Insuficiencia en la empresa de personal que
pueda atender

Complejidad de los tramites para la obtencion
de los certificados de origen

Imposibilidad de cumplir con las normas para
identificar el pais de origen

Otros | 0.0

No funcicnamiento del sistema de cuotas de
los acuerdos en los aranceles
Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais
de destino de la exportacion
Dificultad de obtener la cooperacion del
proveedor
Gran diversidad y complejidad de las reglas de
origen en los acuerdos existentes L
Elevado costo de emisidn de los certificados (%)
de origen

0.0 50.0 100.0
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[I-7-(1) Aprovechamiento y problemas de los TLCs y AAEs: Venezuela

B En Venezuela son pocas las empresas que se sirven de los TLCs o AAEs.

Importaciones en Venezuela Exportaciones de Venezuela
mUtilizamos  mEstudiamos la utilizacién = No utilizamos (ni tenemos previsto) mUtilizamos = Estudiamos la utilizaciéon = No utilizamos (ni tenemos previsto)

Mercosur (n=4) Mercosur (n=1)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nota: En vigor en todos los enumerados. No se registran respuestas validas sobre Nota: En vigor en todos los enumerados. No se registran respuestas validas sobre
Colombia ni Chile, donde ha entrado en vigor. Colombia ni Chile, donde ha entrado en vigor.
Problemas que surgen en la utilizacién de los Problemas que surgen en la utilizacion de los
TLCs en la importacion: Venezuela TLCs en la exportacién: Venezuela
Ninguno en especial 40.0
Ninguno en especial 85.7 i i
Tiempo gastado para tramitar los certificados 40.0
de origen ’
Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais 143 Otros
de origen de la importacién . Insuficiencia en la empresa de personal que
r pueda atender
Dificultad de obtener la cooperacion del
Otros | 0.0 proveedor
L Complejidad de los tramites para la obtencion
Extrema dureza de la inspeccién aduanera _ de los certificados de origen
para certificacion de aranceles preferenciales | 0.0 Impos'b'l'izae?]t%i;:"er;ﬂgi‘;ogelzfiggr:mas para
por parte del pais importador = No funcionamiento del sistema de cuotasde | 0.0
Exigua diferencia existente entre las tarifas los acuerdos en los aranceles |
arancelarias preferenciales y las tarifas 0.0 Inexistencia de TLC/AAE cen el principal pais 00
ordinarias desincentiva la aplicacion de destino de la exportacién |
r Gran diversidad y complejidad de las reglas de 0.0
Imposibilidad de obtener la cooperacion del 0 origen en los acuerdos existentes L 0,
proveedor 0.0 (%) Elevado costo de emision de los certificados 00 ( AJ)
de origen :
0.0 50.0 100.0 0.0 20.0 40.0 60.0
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B En Argentina, como en Brasil, son muchas las empresas que se sirven de las tarifas arancelarias preferenciales del Mercosur.

Importaciones en Argentina Exportaciones de Argentina
mUtllizamos  mEstudiamos la utilizacion = No utilizamos (ni tenemos previsto) mUtilizamos mEstudiamos la utilizacion = No utilizamos (ni tenemos previsto)

Mercosur (n=10) Mercosur (n=10)

México (n=2)

México (n=4)
CAN (n=6)
India (n=1) Chile
(n=4)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nota: En vigor en todos los enumerados. No se registran respuestas validas sobre la Nota: En vigor en todos los enumerados. No se registran respuestas validas
Comunidad Andina ni sobre Chile, donde ha entrado en vigor. sobre India, donde ha entrado en vigor.
Problemas que surgen en la utilizaciéon de los Problemas que surgen en la utilizacion de los
TLCs en la importacion: Argentina TLCs en la exportacion: Argentina
Inexistencia de TLCIAAE con el principal pais 500 Ninguno en especial 36.8
de origen de la importacion ’ Imposibilidad de cumplir con las normas para
identificar el pais de origen
Tiempo gastado para tramitar los certificados
Ninguno en especial 333 de origen
Complejidad de los tramites para la obtencién
de los certificados de origen
Insuficiencia en la empresa de persconal que
Otros 11.1 pueda atender
Inexistencia de TLC/AAE con el principal pais
Extrema dureza de la inspeccién aduanera de destino de la exportacion
para certificacién de aranceles preferenciales 11.1 Otros
por parte del pais importador L No funcionamiento del sistema de cuotas de
Exigua diferencia existente entre las tarifas los acuerdos en los aranceles
arancelarias preferenciales y las tarifas 0.0 Gran diversidad y complejidad de las reglas de
ordinarias desincentiva la aplicacion origen en los acuerdos existentes
r Dificultad de obtener la cooperacion del
Imposibilidad de obtener la cooperacioén del 0 proveedor 9
Pe proveedor Pe 0.0 (%) Elevado costo de emision de los certificados (%)
de origen
0.0 20.0 40.0 60.0 0.0 20.0 40.0 60.0
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B En América Latina, son tres los paises que han firmado AAE con Japon: México, Chile y Perd. Colombia se encuentra en
negociaciones (febrero de 2016). El porcentaje de uso de los AAE con Japén es alto en los tres paises.

empresas que dicen que estudiarian servirse del AAE en las importaciones.

B En cuanto a Colombia, actualmente en negociaciones, las grandes expectativas existentes se reflejan en el alto porcentaje de

Utilizacion del AAE con Japoén

m Utilizamos ® Estudiamos la utilizacion = No utilizamos (ni tenemos previsto)
Al importar a alguno de esos

México (n=79)

Pert (n=10)
Chile (n=15)
Colombia (n=8)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Al exportar desde alguno de esos

México (n=13)

Peri (n=5)

Chile (n=9)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota: No se obtienen respuestas validas sobre exportaciones desde Colombia.
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B Preguntadas por los aspectos sobre los que el TPP (Acuerdo Transpacifico) despierta mayores expectativas, las empresas
japonesas establecidas en paises latinoamericanos que negocian dicho acuerdo citaron en mayor medida la opcién
“autoridades aduaneras, agilizacién del comercio exterior’, con un 64.7%.

M Debido a que todos los paises latinoamericanos que negocian el TPP tienen gran experiencia como firmantes de TLC, las
expectativas no se dirigen demasiado hacia el “acceso de mercancias al mercado” ni otros apartados que supongan la
aplicacion de aranceles preferenciales.

Aspectos sobre los que el TPP despierta mayores expectativas (respuestas multiples, %)

n=México: 114, Per(: 23, Chile: 33 empresas

Total
Aspecto tres México Peru Chile
paises
Autoridades aduaneras, agilizacion del comercio exterior 64.7 67.5 73.9 48.5
Acceso de mercancias al mercado 394 44.7 304 27.3
Reglas de origen (principio de acumulacion de origen, etc.) 27.1 31.6 8.7 24.2
Servicios (transfronterizos, financieros, telecomunicaciones) 10.6 7.9 13.0 18.2
Inversion (principio de no discriminacion entre inversores,
procedimientos de solucidn de controversias relativas a las 10.6 35 26.1 24.2
inversiones, etc.)
Servicios (entrada temporal de personas de negocios) 6.5 4.4 13.0 9.1
Medidas sanitarias y fitosanitarias 35 0.9 8.7 9.1
Obstaculos técnicos al comercio 35 5.3 - -
Propiedad intelectual 2.9 35 - 3.0
Comercio electrénico 29 1.8 - 9.1
Contratacién publica 2.4 0.9 4.3 6.1
Poltticas de competencia, empresas publicas 2.4 2.6 - 3.0
Otros 24 2.6 4.3 -
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B En el caso de los fabricantes de piezas para maquinaria de transporte en México, hay grandes expectativas sobre el principio
de acumulacion de origen y el resto de las reglas de origen”, ya que podran importar piezas y materias primas de paises
miembros del TPP y sumarles valor agregado.

Aspectos sobre los que el TPP despierta mayores expectativas (respuestas multiples, %)
México, fabricantes de piezas de maquinaria de transporte
(automéviles y motocicletas), 38 empresas

Aspecto % Aspecto %
Autoridades aduaneras, agilizacion del comercio Autoridades aduaneras, agilizacion del comercio

México, todas sus empresas (114)

exterior 65.8 exterior 67.5
Reglas de origen (principio de acumulacién que hace
posible sumar valor agregado y procedimientos de 44.7| |[Acceso de mercancias al mercado 44.7

varios paises firmantes, etc.)

Reglas de origen (principio de acumulacién que hace
Acceso de mercancias al mercado 39.5| |posible sumar valor agregado y procedimientos de 31.6
varios paises firmantes, etc.)

Senvicios (transfronterizos, financieros,

Obstéaculos técnicos al comercio 105 L 7.9
telecomunicaciones)

S (_tran_sfronterlzos, fuapcss 7.9| |Obstaculos técnicos al comercio 53

telecomunicaciones)

Servicios (entrada temporal de personas de 53 Servicios (entrada temporal de personas de 44

negocios) ) negocios) )

Medidas sanitarias y fitosanitarias 2.6| |Propiedad intelectual 35

Inversion (principio de no discriminacién entre
Propiedad intelectual 2.6| [inversores, procedimientos de solucion de 35
controversias relativas a las inversiones, etc.)

Politicas de competencia, empresas publicas 2.6| [Politicas de competencia, empresas publicas 2.6

Inversion (principio de no discriminacién entre
inversores, procedimientos de solucion de 2.6 Otros 2.6
controversias relativas a las inversiones, etc.)

Contratacion publica 0.0 [Comercio electrénico 1.8
Comercio electrénico 0.0 [Medidas sanitarias Y fitosanitarias 0.9
Otros 0.0| |Contratacién publica 0.9
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Para consultas sobre este documento, dirijanse a:

Japan External Trade Organization (JETRO)
Departamento de Investigacion en el Extranjero
Seccién de Américas

Ark Mori Building, 6F

12-32, Akasaka 1-chome, Minato-ku, Tokyo
107-6006 Japan

TEL: +81-3-3582-5511

E-mail : orb-latin@jetro.go.jp
http://www.jetro.go.jp/world/cs_america/

Clausula de exencién de responsabilidad

Rogamos que, a la hora de utilizar las informaciones ofrecidas en este documento, el usuario se rija
siempre por sus propios criterios y bajo su propia responsabilidad. JETRO ha tratado en todo momento
de ofrecer las informaciones mas exactas posibles. Sin embargo, por lo que respecta a los contenidos de
este documento, ni JETRO ni quienes lo han redactado podran ser responsabilizados por los posibles

perjuicios que puedan derivarse para sus usuarios, para lo cual reclamamos la comprensiéon de todos
ustedes.




